: " O ANALIZA CUPRINZATOARE A
| PRINCIPALEL@R STRUCTURI SI TENDINTE IN
SECTORUL SERVICII DIN CATEVA ECON@MH
DEZVOLTATE

_ "Dezvoltarea si specializarea servnculor" *)
Editura Academlel Romine, Bucurestx, 1992

Coordonatori: Dr. Constantin Grigorescu,

Cu'un an in urmd, literatura economica
roméneascd se imbogétea cu o valoroasd
carte consacratid analizei dezvoltdrii si
specializdrii serviciilor (sectorul tertiar)
intr-o serie de téri dezvoltate cu economie

- de piatd, cunoscute ca tiri unde acest
sector de activitate a atins, in evolutia sa,
un inalt nivel: SUA, Franta, Marea
Britanie, Japonia, Italia si Belgla_.

Lucrarea, scrisd intr-un stil cursiv,
antrenant, capteazi interesul cititoruluinu
numai prin bogitia informatiilor si datelor

“privind nivelul de dezvoltare si structura
'diversificatd la care a ajuns sectorul tertiar
in aceste tiri, dar mai ales prin profunzimea

~analizei retrospective (istorice)} si

prospective a locului si rolului pe care-{ are

si 1l. va avea acest sector in economia
nationald si in politica de dezvoltare
regionald, a factorilor economico-sociali
careau influentat dezvoltareasa, a raportului
dintre cererea si oferta de servicii, a
mecanismelor ce stimuleazi dezvoltarea si
specializarea serviciilor pentru productie, ca
siacelor de consum, precum si a indicatorilor
de eficienta (valoarea addugatd si
productmtaxea muncii in servicii).
Motivatiile care au orientat colectivul
de autori in cercetarea acestui lmponanl
" sector al economiei nationale mi se par
justificate din cel putin douad puncte de

vedere: 1) importanta teoreticd pe care o .

are analizarea acestui sector de

x) Colectivul de autori: Dr. Constantin Grigorescu (Cap. 1), Dr.

Mihai Stefan

activitate;2) interesul major pentru iara
noastrd pe care-l prezintd cunoasterea
experientelor privind evolutia serviciilor
de productie si de consum pentru
populatie din tdrile dezvoltate cu
economie ‘de piatd. Numai si simpla .
evocare a acestor experiente mi se pare
edificatoare in acest sens: stadiul atins in
evolutia acestui sector in tdrile dezvoltate cu
economie de piatd; dinamica mai accentuatd
in aceste tdri a sectorului de servicii
comparativ cu industria, agricultura si
constructiile; acest sector putnd fi capabil sa
absorbi surplusul de forta de munca
eliberatd din celelalte ramuri, se dovedeste
astfel un factor de echilibru in economie $i
viata sociald; serviciileau devenit un puternic
factor de crestere a eficientei productiei
sociale si de satisfacere a nevoilor populatiei;

- realizarea unei dinamici mai fnalte a

eficientei economice in sectorul tertiar decdt
media pe economie, ceea ce comnbune Ia
cresterea eficientei economice a intregului
complex national; contributia pe care o are
acest sector in tarile dezvoltate cu
economie de piatd, fie la eliminarea
deficitului balantei de plati externe, fie'la
cresterea excedentului valutar pe

_ansamblul economiei nationale.

Lucrarea, structuratl pe sapte capitole,
desi inmdnuncheazd tot atdtea studii
distincte scrise de autori diferiti, datorita
insd asigurdrii unei bune coordoniri, se

. Camelia Camagoiu (Cap. I1), Stefan

Mihai (Cap. III), Dr. George Georgescu (Cap. IV), Sorin Tdndsescu (Cap. V), Ileana Nigulescu (Cap.

V1) 5i Angela Birbulescu (Cap. VII)
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prezinid, totusi, ca o lucrare uniiari,

unitate asiguratd de un plan de cercetars a

problematicii dezvolidril serviciilor de

prsductie §i consum, plan in gensral
respactat de colectivul de autori.

In primul capitel autorul abordeazs,
mai Intdi, o serie de aspecte
teoretico-metodologice care se referd, in
principal, la definirea conceptului,
continutuiuisi sferei de cuprindere atat ale
serviciilor de consusn ale populatiei, c4t si
serviciilor de productie.

fn conceptia autorului, atét serviciile
destinate productie, cat si cele pentru
populatie au aceeasi importantd pentru
dezvoltarea economico-sociald a unei tari.
in consecintd, aceste categorii de servicii
nu pot fi contrapuse una celeilalte. Orice
contrapunere n-ar face altceva decét si
dduneze desfasuririi eficiente a procesului

reproduct,ie-i largite in ansamblul siu, cu.

grave urmdri in viata economico-sociald a
tarii respective.

Precizdnd ci in llteratura de specialita-
te si in lucrdrile statistice nu existd o una-
nimitate de pdreri in privinta sferei de
cuprindere a sectorului de servicii, autorul
impaértdseste intru totul pirerea exprimati
in :lucrdrile ONU consacrate sectorului
servicii, in a cdrei sferd includ toate activi-
. tétile economice altele decit agricultura
(inclusiv silvicultura si pescuitul), indus-
triile extractive si prelucritoare, con-
structiile si serviciile de distribuire a apel,
gazulul si a electricitatii. D

Meritul principal -al noii "Clasificari
ONU privind serviciile” consti in faptul ci
oferd posibilitdti mult mai largi decét in
trecut pentru analiza evolutiei serviciilor
pe plan mondial.

_Pe baza principiilor teoretico-

metodologice prezentate in prima parte a_

studiului, autorul face o analizi
comparativi a dinamicii si structurii
sectorului de servicii in tdrile membre ale
O.E.C.D. (care, se stie, majoritatea sunt
tiri dezvoltate), in perioada 1965-1988.

- .

coapate pe principalele sg,cma;rf de activi
tate la nivelni anilor 1985 gf 1985,

Coselfnd modificirile intervenite in
evolutia acestui indicator cu dinamica pro-
dusului national brut (PIB) pe locuitor, in
perioada anahzata, autorul ajunge la con-
cluzia cd existd strdnse legituri atat intre
nivelul dezvoltdrii economice §i structura
economiilor, ct si intre mirimea produsu-
Iui intern brut (PIB) pe locuitor si ponde-
rea serviciilor.

Tlustreazd aceastd legiturd atit cu
exemplele unor téri dezvoltate ale OECD
(SUA, Canada, Elvetia, Suedia, Japonia,
Germania etc), cit si cu tdri mai putin dez-
voltate, membre ale aceleiasi organizatii
(Portugalia, Grecia, Turcia).

Concluzia autorului o considerdmvalo-
roasé nu numai din punct de vedere teore-
tic, ci §i practic; mai precis, experientele
privind evolutia serviciilor de productie si
de consum pentru populatie din tarile dez-
voltate cu economie de piatd pot fi de mare
utilitate organelor de decizie in luarea
unor masuri economico- sociale c4t mai
adecvate vizdnd dezvoltarea sectorulux
tertiar in ansamblul economiei.

Capitolul I este consacrat analizei dez-
voltdrii sectorului tertiar in SUA.

Analiza bogatului material statistic si
faptic privind evolutia sectorului tertiar in

economia americani in ultimele trei dece-

nii prilejuieste autoarei studiului constata-

.rea ci: 1) economia americand este o

economie tertiar¥i; 2) sectorului tertiar ii
revine rolul cel mai important in cresterea
gradului de ocuparé a fortei de munci si
reducerea somajului; 3) dezvoltarea secto-
rului tertiar a accentuat dezechilibrul exis-
tent al populatici intre metropold si
provincie si a constituit un factor al dezvol-
tdrii de noi orase si al reinvioririi celor in

declin; 4) existenta unei specificititi a dez- .
voltdrii sectorului tertiar in economia
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nationali (traditie, ponderea ridicati a ce-

lor care lucreazi cu timp partial, sensibili-
tatea redusi la ciclurile conjuncturale). -
Previziunile privind evolutia sectorului

 tertiar in economia americani pénd in anul

2000 (aparitinind Biroului de Statistici a
Muncii, unor economisti si alti viitorologi),
prezentate in studiu, evidentiazi o tendinta
de crestere mai putin dinamica a ramurilor
tertiare comparativ cu fenomenele -ante-
rioare, desi s-a considerat ¢i noile tehnolo-
gii de varf vor conduce la sporuri de
productivitate, care inevitabil vor influenta
si gradul de ocupare a fortei de munci.
Capitolul mentine un interes deosebit
mai ales datoritd analizei pe care autoarea
o face cererii pentru consumul de servicii
pentru productie, consumului de servicii
pentru populatie si exportului de servicii.
O atentie speciald se acordd prezentdrii
cererii de servicii pentru cercetare-dezvol-
tare (cu plati sau fard), sector care soliciti
mari fonduri financiare (in 1988 suma to-
tald a fondurilor de C-D a fost de 117,6
miliarde dolari, depisind volumul chel-
tuielilor Japoniei, Germaniei, Frantei, An-
gliei si Canadei Ia un loc). :
Capitolul II se incheie cu o analizi pri-

vind rolul ofertei in cresterea sectorului
. tertiar, avandu-se in vedere importanta

unititilor mici, costul fortei de munci si

~“impactul reglementirilor oficiale.

. Bogdtia de date si mai ales concluziile
rezultate in urma analizei vin si confirme
opinia sociologului Daniel Bell ci societa-
te americand a ajuns in stadiul post indus-

-trial, care "se caracterizeazi, sub aspect

economic, prin mutatii de la productia de
- marfuri la servicii”,

In Capitolul III este amplu prezentata

- bogata experientd dobindita de Franta in

dezvoltareasi specializarea serviciilor (sec-
torul tertiar). ' _

Dupa ce face o scurtd incursiune istori-
ci in economia francezi, autorul constatd
cd, "incepdnd cu anii *70, are loc un proces
ireversibil de reducere constantd atit a
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ponderii, cat si a efectivelor de populatie
ocupatd in toate ramurile, cu exceptia ser-

.viciilor, care domin absolut structura ma-

croeconomicd a Frantei, aici fiind ocupati
maimulti populatie decét in toaté celelalte
sectoare luate la un loc” (pag. 60).
Consclidarea acestui proces in
economia Frantei a intrat in atentia

- economigstilor si cercetitorilor, care au

creat noi concepte in vederea caracterizirii
lui; unul din acestea fiind "revolutia
tertiarului®, lansat de Lengellé. 3)
Consider ci au valoare pragmatici
deosebitd doud din concluziile autorului,
trase in urma analizei experientei Frantei
in ceea ce priveste dezvoltarea serviciilor
(sectorul tertiar): 1) in ceea ce priveste
dezvoltarea serviciilor se realizeazi nu
numai terenul prioritar pentru asigurarea
de locuri de munci suplimentare, dar, prin
randamentul sdu superior, sectorul tertiar
poate accelera cresterea economic §i spori
eficienta pe ansamblul economiei
nationale; 2) ritmul de crestere relativ
constant al serviciilor constituie un factor.
al discordantelor din evolutia

. macroeconomica.

Analiza structurii sectorului tertiar in
Frantafi oferd autorului prilejul formularii
unor concluzii interesante privind adanci-
rea procesului de diversificare si specializa-
reaserviciilor atét cele prestate populatiei,

 cdt si cele prestate citre intreprinderi.

Impresioneazi prin bogiia datelor
statistice §i a informatiilor paragraful
consacrat stadiului atins si a specificitatii
principalelor doui categorii de servicii:
serviciile fara plata si serviciile cu plata.

Capitolul III se incheie cu prezentarea
mecanismelor care stimuleazi dezvoltarea si
specializarea serviciilor pentru productie.

Printre aspectele abordate se numars: -
politicile vizind stimularea tertiarului, re-

latia dintre mecanismul economicsi incita-

rea dezvoltdrii serviciilor cu plati pentru -

intreprindere, rolul comenzilor de stat si
asigurarea aproviziondrii sectorului public
si contributia diferitelor categorii de servi-



cii fie la diminuarea deficituiui balantei de
pliti, fie la cresterea excedentului pe an-
samblul economiei. '

- In Capitolul IV autorul, utilizénd un
bogat material statistic, reuseste si ne pre-
zinte un tablou c4t mai veridic al dezvolti-
rii §i specializirii sectorului tertiar in
cadrul economiei britanice. :

El defineste locul si rolul serviciilor in
economia britanici nu static (la un anumit
moment), ci in dinamics, pe baza evolutiei
structurii populatiei ocupate in servicii, ca

- §i a evolutiei valorii adfugate pe principa-

lele categorii de servicii. o

Dupi opiniasa, "prin ocuparea a cca 2/3
din populatia ocupati, sectorul tertiar in

cadrul Regatului Unit se giiseste intr- o

situatie de hipertrofiere, fiind, ca marime,

disproportionat in raport cu nivelul dez-

voltirii generale a economiei" ¥ (pag. 110).

"Avtorul fsi exprimi, in lucrare,

dezacordul cu opinia unor economisti care

considerd "ci chiar in situatia de

hipertrofiere la care a ajuns dezvoltarea

sectorului tertiar ar putea constitui o

solutie pentru redresarea economiej -

britanice si pentru transformarea
Regatului Unit din "atelierul industrial al
lumii” in "centrul de servicii al planetei®."
Analiza pe care -0 face atét structurii
populatiei ocupate in servicii, ct i a valo-

rii addugate si productivitatii muncii reali- -
zate in acest sector de activitate, pe de 0 .

parte, relevd noi aspecte ale implicatiilor

- pecare le are dezvoltarea sectorului tertiar .

atat in evolutia populatiei ocupate, jar pe
de altd parte, ne oferd posibilitatea cu-
noagterii raportului intre productivitatea
muncii realizate in principalele categorii
de servicii i productivitatea muncii pe an-
samblul sectorului tertiar.

Prin prezentarea mai detaliati care se.

face, in studiu, unor caracteristici si
tendinte ale dezvoltirii principalelor
categorii de servicii in Regatul Unit,

pundndu-se un accent mai mare pe

cunoagterea acelor servicii care au un rol
determinant fn introducerca progreswlui
ichaic i asigurarea dezvoltisii economiei
britanice, nu se urmireste altceva decst si
se ofere organelor de decizie din fara
noastra noi sugestii si tnviitiminte privind
orientarea dezvoltirii economiei in
conditiile trecerii la economia de piata.
Afirmi acest lucru chiar daci dezvoltarea -
sectorului tertiar in economia britanici are

unele particularititi care o diferentiazi de

cea a altor tiri occidentale,

Capitolul VI al lucririi este consacrat
analizei dezvoltirii sectorului tertiar in
una din térile cele mai dezvoltate ale lumii:
Japonia.

Din capul locului, autorul a tinut si
releve dinamica constanti a sectoruluj
tertiar dupd anul 1970, inscriind Japoniain -
tendinta generald ce a caracterizat, in

‘aceasti perioadi, schimbarile structurilor

economice din tarile capitaliste dezvoltate
(p- 139). ‘ o

Mi se pare ldudabil efortul autorului in
sustinerea acestei teze, recurgind la
utilizarea unui bogat material statistic si
informational pe care i I-a procurat din
publicatiile de specialitate japoneze. si
strdine. . : . v

Un alt merit al autorului const3 in fap-

tulcia reusit sa depisteze nu numai factorii

Cu caracter general care au actionat cu ace-
leasi efecte i in alte tari dezvoltate, ci mai
ales factorii care sunt. specifici Japoniei
pentru stimularea dezvoltirii serviciilor 1
cadrul economiei sale. »

" De ‘asemenea, considerim ci analiza
dataliatd pe care o face autorul stadiului
dezvoltirii unor categorii de servicii, cu un
impact deosebit asupra tehnologizirii
unor ramuri economice §i dezvoltirii
economiei nationale (serviciile din
telccomunicitii, transport maritim,
transport acrian, informatice, financiar-
bancaare si de operatii cu valori mobili are,
publicitare, consultanti si inginerie,

- leasing),in care scop a folosit un vast si -
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variat material informational, poate si
ofere informatii de mare utilitate in
adoptarea unor decizii vizdnd
restructurarea economiei roméinesti in
actuala perioadd de tranzitie pe care 0
parcurgem

Analiza dezvoltdrii sectorului temar in
Italia se face in cadrul Capitolului VI al
- lucrdrii recenzate.

'Si in economia italiand, ca, de altfel, in

celelalte tari occidentale dezvoltate .

sectorul temar cunoaste o dezvoltare
putemlca o dati cu declansarea crizei

economice din anii 70, care a produs'

- modificdri importante in structura sa, in
sensul cresterii ponderii sectorului tertiar
in PIB si in forta de munci ocupatd, in
demmemul pnmelor doud sectoare:
primar si secundar.

Afirmand acest lucru, autoarea tine,
ins3, si precizeze ci de fapt dezvoltarea
sectorului dé servicii, in special al pro-
ductiei de servicii utilizate in diferite ra-
muri ale sistemului, se datoreste, in

principal, procesului de crestere si restruc--

turare a industriei, proces inceput cu mul-
- te decenii in urméd.

in subcapitolul "Analiza prmc:palelor
sectoare” se face 0 investigare amanuntiti

a evolutiei unor indicatori din contunle '

economice ale intreprinderilor apartinind

principalelor sectoare de servicii si anume: -

comertul si turismul, lransponunle si
telecomumcamlc, creditul si asngurénle,

cercetarea §t|muf|ca si servncule de~

productie. :
Analiza fundamentati pe statistici si
informatii provenite din publicatii atét
_ italiene, cAt si striine, oferd suficiente
elemente de apreaere a stadiului inalt la
care a ajuns fiecare dintre aceste-sectoare
de servicii si care au propulsat Italia in
randul u‘mlor dezvoltate ale lumii.
(apnolul se incheie cu doudi subcapitole;
unul este consacrat locului pe care il ocupa

sectorul tertiar in politica dezvoltarii

regionale (&ste vorba de unele zone ramase
“in urmai, cum este cazul provinciei
Mezzogiomno), iar celilalt, rolului important
al comenulun mtemauonal cu semcu in
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economia italiand (care detine o parte’

importantd, cca 25% din totalul
comertului italian cu restul lumii).

fn Capitolul VII, de altfel ultimul al Jucri-
iii, se face ¢ analizii pertinent3 a sectorului
tertiar in Belgia. Ca si in cazul celorlalte tdri
dezvoltate analizate, dezvoltarea economiei
in Belgia in ultimele decenii se caracterizeazd

_printr-o diminuare a sectorului secundar in

favoarea sectorului de servicii.

Ca principal argument in sustinerea
acestei aprecieri generale se invoca: creste-
rea ponderii sectorului tertiar in structura
populatiei ocupate (de la 43,1% la 68,6%)
si in structura valorii addugate brute (de la
50,9% la 63,8%) in perioada 1954-1986.

Printre factorii principali care explicd
aceastd tendintd se situeazii, dupa opinia
autoarei, pe primul loc evolutia relativ ne-
favorabild a preturilor industriale, compa-
rativ cu preturile serviciilor.

Teza potrivit ciireia sectorul tertiar a
devenit unul din cele mai dinamice sectoare
ale economiei belgiene este amplu argu-

mentatd, in lucrare, prin analizele detaliate’

pe care le face autoarea unor categorii de

servicii care detin o pondere importanta si

inregistreazi dinamici inalte in cadrul aces-
tui sector, cum sunt: transporturile (mari-

tim, feroviar si aerian), cercetarea stiintifica:

(una din cele mai dinamice ramuri), servi-

ciile pentru productie (indeosebi uneleser-

vicii pentru intreprinderi: de consultant,
de informatici si de inginerie).
Un paragraf special este rezervat, in

capitol, analizei comertului international

cu servicii, care are.o importanta
primordiald in conditiile economiei

belgiene, lipsitd, in- general de materii

pnmc si de o largd piatd interna.

at publicate date statistice elocvente
pe baza crora se poate aprecia ci sectorul
tertiar, pe langd aportul pe care-1 are la
crearea PIB si la ocuparea fortei de munci,
isi aduce o contributie insemnatd la
echilibrarea balantei comerciale.
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fn concluzie, cele sapte studii,
inminunchiate in lucrare, se disting nu
nemai prin valoarea teoretici a analizelor
efectuate asupra sectoruiui tertiar - sector
care cunocasie 0 dinamica inaltd si profunde
modificiri de struciurd in general in tdrile
analizate -, ci si prin prezentarea unor
experiente care prezintd un interes major
pentru tara noastra.

Considerdm, ¢i dintr-o enumerare a
acestor valoroase experiente teoretice si
practice nu ar putea si lipseasci:’

- definirea conceptului, continutului si
sferei de cuprindere, precum si clasificarea

serviciilor (prestate productieisi populatiei);

- dezvoltarea in ritmuri inalte si ad4nci-
rea procesului de diversificare, in cadrul

economiei, a sectorului de servicii, compa-

rativ cu sectorul primar si secundar;

- dezvoltarea si speciaiizarea serviciilor
pentru productie, indeosebi a acelora care
au un rol important in introducerea
progresului tehnic si cresterea productiei
in toate ramurile de activitate (serviciile de
telecomunicatii, informatice i publicitate,
cercetdri stiintifice, de leasing, de
consultantd §i inginerie; servicii de operatii
cu valori mobiliare, etc.); - ‘

- punerea unui accent mai mare pe

dezvoltarea comertului exterior cu servicii;
- cresterea rolului si locului in politica -

de dezvoltare regionald.

Impresia generald care se creeazi dupi -

citirea lucrdrii este aceea cd ne aflim in
fata unei cdrti cu deosebite valante
teoretice §i practice.

Vergiliu Iordache

1. Potrivit ultimei "Clasificdri ONU", in sectorul servicii se includ: comerul cu ridicata si cu amanunil;
reparatiile de autovehicule, motociclete §i bunuri personale casnice, hotelurile §i restaurantele;
transporturile, depozitare si comunicatiile; activitdfile de intermediere, financiare si activitdfile
imobiliare, de inchiriere i de servicii pentru intreprinderi, administrafia publicd si apdrarea; asigurdrile
sociale obligatorii; invitdindntul; sdndtatea §i asistenta sociald; alte activitdti de- servicii colective,
sociale §i personale; gospoddriile care folosesc personal casnic §i organizafiile exira teritoriale.

2. Daniel Bell, "Technology and Social Change", 1965, p. 15.

3. M.Lengellé, "La révolution tertaire", Ed. Genin, Paris, 1966

4. Problemes économiques, nr. 1572(1978, p.36
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