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_ REVIGORAREA SECTORULUI DE
- SERVICII COMERCIALE SI REDRESAREA
ECONOMIEI ROMANESTI

Vergilin Iordache

Redresarea economiei roménestisi,pe  decitreintreprinderi §i unititi prestatoare
aceastd bazi, imbunatitirea nivelului de  apartinind sectorului public si cbstesc,
trai reclama imperios dezvoltarea, moder-  sectorului cooperatist, precum si agentilor
nizarea si diversificarea serviciilor pentru  economici privati.” ;

productie (prestate agentilor economici) Dezvoltareasi diversificarea serviciilor
si a celor peniru populatie (platite si gra-  comerciale s-a aflat intr-o strdnsd interde-
tuite). : " pendentd cu evolutia si structura £cono-

O contributie important3, in cadrul  miei nationale, in aceastd perioadd.

acestui proces economiic, 0 pot aduce in- Evolutia serviciilor cu platd a depins, .
deosebi serviciile pentru populatie plitite, ca volum si diversitate, de structura pro- .

cunoscute si sub denumirea de servieii co-  ductiei si de nevoile de consum ale popu-
merciale. latiei, precum si de mirimea resurselor

Cu toate ¢4 aria serviciilor platite este  materiale i de munca ajocate acestor acti-

mai restrans3 decit sfera serviciilor pentru  vitdti. :
populatie in general, totusi, ea cuprinde’ Fiind incluse in structurile productiei

activititi care se pot identificain maimulte  si consumuiui, serviciile comerciale au in--
ramuri §i subramuri economice (asa cum  fluentat si ele, la rindul for, dinamica, ni- -

sunt ele definite si incadrate potrivit “Cla-  velul §i.structura multor ramuri si
" sificirii activitatilor:din economia natio-  subramuri ale economiei nationale.
nali” - CA.EN.). e Experienta tirilor dezvoitate demon-

Dupi anul 1989 in special, in cadrul = streazi rolul important al serviciilor de

economiei noastre nationale, aldturi de  consum, indeosebi ale serviciilor comer-
piata marfurilor propriu-zisi, s-a conturat  ciale, in dezvoltarea economici $i amplifi-

si se dezvolti o piati a serviciilor comer-  carea acestui rol in structura economiei

ciale, care are unele particularititi carac- . nationale pe mdsura cresterii economice.
- teristice ce 0 deosebesc de piata de mirfuri- Datele statistice confirma ¢, in aceste
in ansambiu. e * tdri, ponderea serviciilor pentru populatie
Serviciile cu platd (cum mai sunt nu- - (inclusiv cele nepidtite), in produsul final
mite serviciile comerciale) sunt de o mare  al activititii economice ca si in totalul ser-
diversitate (sute de profile) si se presteazd.  viciilor din economia nationald, este, de

X} Serviciile comerciale, spre deosebire de serviciile gratuite, pe care populatia le dob&na'e,sle‘ din
fondurile publice, sunt procurate de aceasta de pe piald, ca orice altd marfd de consum. Serviciile fara

platii sunt suportate de la buget, iar dezvoitarea lor depinde exclusiv de aceastii unicd surs@ -

Prestarile de servicii comerciale (servicii-marfi) pot constitui, aldturi de vénzarile de mdrfuri, o
sursé din ce in ce mai importantd pentru satisfacerea cerintelor populagiei.

™ Principalele grupe de servicii comerciale prestate popuiafie suni: intrefinereq §i reparared
autovehiculelor, aparate 5i articole gospodiresti; hoteluri si restaurante; fransporiuri; posia si teleco-
snunicatii; adminisirarea imobilelor pe bazi de tarife sau contract (chirie); servicii recreative; cultrr la
si sportive; sanditate; spildtorii, curdtatorii gi vopsitorit; coafurd st alte servicii de infrumusetare, asiviare
_ siindepdriare a guncaielor, salubritate §i alte activitdti simileve e,
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reguld, Inire 40- 65%. De asemenea, anali-
za datelor referitoare la ponderea servicii-
for in PLB. si mirimea PLB. pe Iocuitor
conduce la aceeasi concluzie: unui nivel
mai ricicat al PLB. ii corespunde o ponde-
re mai mare a totalului serviciilor (inclusiv
cele comerciale) in valoarea acestuia.

Din péacate, in tara noastri, a cirei

economie cunoaste fn ultimii patru ani

-

(1990-19§3) un recul pronuntat (in 1993

- P1B. a fost in scidere, in conditii compa-

rabile de preturi, cu 31,4% fati de 1989),

-curba evolutiei serviciilor comerciale cu-

noaste o alurd descrescitoare, iar ponde-
rea lor in PLB. inregistreazd o scidere
semnificativi. :

Datele cuprinse in tabelul de mai jos
sunt edificatoare in acest sens.

Volumul 5i dinamica serviciilor comerciale prestate populatiei
cu platd, intre anii 1989-1993

1989 1990

1991

Volumul serviciilor
comerciale prestate
populatiei (mil.lei
preturi curente)
Dinamica serviciilor
comerciale (Indici
calcalculati in conditii
metodologice si de
preturi comparabile)
Fonderea volumului
serviciilor comerciale
in PLB.(%)

104,8 111,5

100 101,1

13,1

13,0

1992 1993

193,5 534,3 14440

68,9 68,8

8,8 8,9 7,7

Sursa: Date CNLS.

- Declinul puternic al activititii presta-
toare de servicii pentru populatie a ince-
put in anul 1991 si continui si in prezent
(in lunile ianuarie-februarie 1994 volumul
acestor servicii - in preturi comparabile - a

- fost cu 35% mai mic faii de cel realizat in
perioada corcspunzﬁmarc_ a anului 1993).
De fapt, acest declin a fost mult mai pro-
nuntat decét cel inregistrat, in aceeasi pe-
rioadd, in celelalte sectoare si ramuri ale
economiei nationale.

ertercavoiumulmvalonc(m nre};urx
curente) al serviciilor comerciale pentru
populatie, in 1993 fatd de 1989, de peste 14
ori isi are explicatia exclusiv in cresisrea
tarifelor ps totai servicii, In aceeasi perioa-
dd, de peste 40 ori (bineinteles, in conaitii-
le reducerii volumului lor fizic- in p“ci;tri
comparabiie - cu 47,8%). Cele mai marl
inthri de ‘“"i“‘ au fosi tnrepistyass la

Ere

urmdtoarele grupe de servicii: cazarea in
unitdti hoteliere (95 ori), alimentatie pu-
blicd (51,5 ori), apid, canal, salubritate

- (51,2 ori), transport urban (47,5 ori), repa-
_tatii auto, electronice si lucriri foto (43,8

ori), igiend si cosmeticd (42,3 ori), trans-
port interurban (38,5 ori), coniectionat,
reparat si curitat (36,3 ori), ingrijire medi-
caid (34,2 ori) etc.

Sciderea ponderii seiviciilor comer-
ciale in PLB., in aceasid perioads, se dato-
reste influenieicr exercitate de doud
categorii de factori care au actionat asupra
pietei servicilior: faciori caracteristici
pietei in general sl factori propeii pieiei
serviziilor.

Din prima caiegorie de factori mentio-
ndm: sude;e vepiturilor reale gie popu-
latied, cregievea preturijor si tarifclor,
resirngnina overist ryicii-marfi, ma-
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rimea si structura familiilor etc. fn cea de

" a doua, categorie se includ factorii: ten-
dinta de scidere a ponderii serviciilor pla- .

tite in cheltuielile de consum (de ex. la

familiile de salariati de la 14,05% in 1990

la 11,6% in 1993), raportul necorespunza-
_tor dintre pretul marfurilor si tarifele pen-
"'tru servicii (pentru anumite reparatii
populatia a preferat sd inlocuiascd in con-
sum produsele defecte sau uzate partial cu
produse noi), incetinirea procesului de ur-
banizare i modernizare a satelor si
oraselor, care a redus o serie de servicii

legate de locuinte, servicii de salubritate,

servicii de transport public.
Dupa decembrie 1989 cererea de ser-
vicii comerciale a fost influentata de ani-

plasarea necorespunzitoare sau

subdimensionarea retelei de unitati pres-
tatoare, neputdndu-i-se asigura populatiei
satisfacerea in conditii normale a nevoilor
sale de servicii. Din aceasti cauzi ea a fost

nevoitd sa se deplaseze in alte localititi
care dispuneau de unititile prestatoare de .

care-avea nevoie.
La sciderea volumului de servicii co-

merciale 2 mai contribuitsatisfacerea unor

grupe de servicii (instructie, sanatate etc.)
de citre unititile apartinand institutiilor.
publice care presteazl, in general, gratuit
aceste servicii populatiei. .

Odati cunoscuta actiunea factorilor -
prezentati asupra dinamicii cererii de ser-
vicii comerciale, cu implicatii negative in

procesul cresterii economice si al calitatii

vietii, organele de decizie si agentii econo-.

_ mici implicati pot actiona, in cunostinti de
cauzi, in relansarea acestei categorii de
servietk: oL 5 35

Pentru a-si miri aportul la redresarea
economici a tirii, revigorarea activititilor
prestatoare de servicii cu plati citre popu-
latie trebuie s3 aibd loc atdt prin cresterea
volumului lor fizic si valoric (ritmul mediu
anual al cresterii s4 fie superior vanzirilor

«de marfuri prin comertul cu aménuntul §i

productiei industriei obiectelor de con-
sum), cit si prin imbunatatirea calitatii
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serviciilor populatiei, sub doud aspecte ge-
nerale: a) schimbarea structurii prestatii-
lor, in sensul modernizarii serviciilor
pentru populatie si b) imbunitatirea per-.
manenti a calitétii prestatiilor.
Dezvoltarea ofertei de servicii sub
multiplele ei aspecte - cantitativ, structural
si calitativ - este unul din principalii factori
care stimuleazi cererea (consumul) deser-
vicii platite a populatiei.
Analiza corelati a indicatorilor consu-
mului deservicii cu principalii indicatori ai

 infrastructurii (reteaua de unitati) in tarile
-dezvoltate pune in evidentd influenta po-
* zitiva pe care o exercitd dezvoltarea retelei

prestatoare de servicii - unul din principa-
lele aspecte ale ofertei - asupra cererii de
servicii comerciale. :
Desigur, aceastd corelatie nu are ace- -
lasi grad de intensitate pe ansamblul servi-
ciilor pltite, el diferind, datoritd unor
cauze specifice, de la o grupd sau tip de
servicii la alta. Dintre principalele cauze
specifice amintim: marimea unititilor, ca-.

litatea prestatiilor si promtitudinea servi-

rii, modul de aprovizionare cu materii
prime, materiale, piese de schimb si ener-
gie, diferentele sensibile intre grupele de
servicii in ceea ce priveste elasticitatea
consumului si a cheltuielilor la cregierea
numarului de unititi etc.

Rolul important al infrastructurii in
dinamica pietei serviciilor reiese si din
ponderea pe care o detine, in volumul ser-

 viciilor comerciale prestate populatiei, fie-

care dintre principalii prestatori: sectorul
public i obstesc, sectorul cooperatist i
agentii economici privati. L3 sfarsitul lunii

_februarie 1994, de pilda, unitatilor

apartindnd sectorului publicsi obstesci-au
revenit 44,5% din volumul serviciilor co-
merciale prestate, celor apartinind secto--
rului cooperatist - 4,3%, iar agentilor
econonmici privati 51,2%. :

fn general, unititile prestatoare
apartinind in prezent sectorului public $i
obstesc dispun de o bazd materiald supe-
riozs4 §i de cadre calificate mai numeroase



decdt sectorul cooperatist si agentii parti-
culari, - : .

Este de asteptat ins3, in urmitorii cinci
ani, ca, prin intensificarea privatizirii unor
unitati din sectorul public $i cooperatist,
sectorul privat s3-si consolideze pozitia de
principal prestator de servicii cu plati pen-
tru populatie (1a 25 februarie 1994 nums.
rul unitatilor prestatoare de servicii
apartinind intreprinzitorilor particulari
se ridica la 215,8 mii). Rolul celorlalte dous

Sectoare prestatoare de servicii: public si
cooperatist va continua si rimé4na, totusi, .

relativ important.

Desigur, in aceste conditii, dér maiales

In urma actiunii factorilor favorizanti ai
cererii de servicii, vom asista la Tevigorarea
sectorului de servicii comerciale prestate
populatiei, cu implicatii directe favorabile
asupra procesului de redresare a econo-
miei romanesti si a ameliorarii calititii
vietii.

Principalele grupe de servicii comer-
Ciale vor cunoaste, in aceasts perioadi, o
evolutie caracterizatd de urmétoarele da-
eyl v : :

- Serviciile de intretinere sireparare a
. Butovehiculelor se vor dezvolta intr-un

ritm inalt ca urmare a cresterii inzestririi.

populatiei cu mijloace de transport (atat

Cu autoturisme pentru folosinta proprie,
€4t sicu autoturisme §i autovehicule desti-

‘hate exclusiv transportului particular de
- persoane si-mirfuri) si a sporirii numaru-

lui autoturismelor striine care ne viziteazi

tara. - oy 2 g

Capacitatea actuals a unititilor de fn-
tretinere i reparatii nu numai ci nu poate
acoperi serviciile pentru autoturismele si
autovehiculele aflate in dotarea populatiei
(numai autoturisme, 1,4 milioane), insti-
tutiilor si a turistilor striini, dar este insu-

ficient utilizati din cauza numarulu; redus’

deschimburi (din lipsd de personal, indeo-
sebi a mecanicilor si electricienilor auto,
precum si a tinichigiilor si vopsitorilor au-
to). Unitatile de prestiri de servicii auto
sunt nerational repartizate pe teritoris, in

unele judete, capacitatea de in tretinere si
Teparatii este insuficient in raport cu par-

Culde autoturisme si autovehicule din do-

tarea populatiei, a institutiilor si
Intreprinderilor publice si agentilor eco-

- nomici.

Insuficients este, de asemenea, capaci-
latea actuald a unititilor de prestatii de
servicii pentru intretinerea §i repararea de
motorete si biciclete.

10 vederea satisfacerii optime a nevoii
Ppopulatiei pentru servicii de intretinere si
reparatii a mijloacelor de transport, se
considerd necesari extinderea retelei pres-
tatoare actuale la cel putin 3500, din care
circa 250-300 in mediul rural, precum si o
repartizare mai judicioass a unitdtilor
prestatoare, corespunzitor parcului de
mijloace de transport din dotarea popu-
latiei si agentilor economici. Nu mai putin
importanti este asigurarea unitétilor cu
piese de schimb; -

- Serviciile de reparatii articole perso-
nale si gospodiresti satisfac 0 mare gamai
de nevoi ale populatiei: de la repararea si
intretinerea unor produse de uz indelun-
gatde diferite tipuri, la reparatii de imbri-
cdminte si incaltdminte, la comenzi si
reparatii de produse din lemn si metal, de
uz casnic. In anul 1993 ponderea acestor
servicii, in totalul serviciilor comerciale
prestate populatiei, a fost de 1,4%, volu-
mul lor valoric, in preturi curente, cres-

' cand de Ia 1,9 miliarde lei fn 1990 la 40,6

miliarde lei in 1993,
Dinamica volumului §i structurii aces-
tei grupe de servicii se afia tn directs si

strns# legaturs cu dezvoltarea industriei

bunurilor de consum, cu cresterea venitu-
rilor populatiei si cu gradul ei de inzestrare
cu bunuri de uz indelungat. Pe lang3 efi-
cienta sociali realizaiz, aceste servicii pot
influenta pozitiv cresterea economics,
contribuind substantial la economisirea
muncii sociale,

Dir: picate, dupi anul 1989, evolutia
acestor indicatori determinar.ti (exprimati
In preturi constante) manifests o tendinta
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Tindnd seama de situatia din {ara noas-

3

tr3, de numarul redus de locuri de cazare .
turistici 1a 1000 locuitori (13.8) - mult in-
ferior tarilor cu turism dezvoltat - ca i de:

proportia extrem de micd (circa 25%) a
locurilor din spatiile suplimentare (in An-
glia si Italia numdrul locurilor in spatii su-
plimentare a depasit de 1,7 - 2,9 ori pe cel
al locurilor din hoteluri), rezultd cii existd
o mare rezervi care, pusi in valoare, este de
naturd si largeasca posibilititile atat pen-
tru extinderea turismului intern, cat i pen-
tru cresterea numdrului de turisti strdini.
Evident, aceasta ar avea efecte favorabile
pentru sindtatea populatiei, iar cresterea
aportuluiserviciilor de turism ar contriuila
redresarea economiei noastre nationale;

- Serviciile de s@natate plitite de popu-
latie, desi detin, in totalul serviciilor co-
merciale, 6 pondere micé (in anul 1993 a
fost de 1,6%), ele cunosc insd 0 dinamicd
foarte inaltd dupa decembrie 1989 (au
crescut de 31,9 ori). Cu toate ci siin viitor.
sarcina ocrotirii populatiei va reveni, in
principal, serviciilor publice, totusi volu-
mul serviciilor plitite va cresie rapid ca
urmare a privatizirii, pe de o parie, sia
extinderii -serviciilor medico-sanitate cu

plati efectuate in unitatile de stat, pe de.

alti parte.

Efectul extinderii serviciilor de sandta-
te va fi dublu:va creste aportul lor a redre-
sarea economici, iar prin mirirea
accesibilitatii populatiei 1a asistents medi-
cali, se va imbunAtiti starea de sanitate §i
bilantul ei vital; ' '

. _ Serviciile recreative, culturale §i
sportive detineau, in totalul serviciilor co-
merciale, o pondere de 4,3% in 1993, iar
volumul lor valoric (in preturi curente) a
crescut, comparativ cu 1990 de 20,5 ori. In
aceasta grupd este inclusi o gamd variatd
de servicii platite, cum sunt: serviciile de
educatie fizica si sport, activitatea de pres-
tatii de servicii a teatrelor si institutiilor
muzicale, serviciile de spectacole cinema-
tografice, activitatea de prestiri de servicii
a muzeelor.

1i4d

-

Cerérea pentru serviciile de educatie
fizich §i sport platite ar puiea £i mult mai
mare daci s-ar imbogiti dotérile sportive,

cele mai solicitate de populatie fiind pati-

noarele, bazinele de inot si centrele de
gimnastici pentru tntretinere. fatr-o ma-
surd mai mici sunt folosite salile poliva-

lente si stadioanele.

De asemenea, in ceea ce priveste
cresterea cererii pentru prestiri de servicii
ale teatrelor si institutiilor muzicale, pen-
tru spectacole cinematografice si muzee,
accentul trebuie pus oy, in primul rnd, pe
dezvoltarea bazei materiale (s#li, insta-
latii, mobilier) ¢i peimbundtitirea calitdtii
si reprezentatiilor si concertelor, a nivelu-
lui tehnic si artistic al spectacolelor cine-
matografice, pe cresterea pounderii
spectacolelor si filmelor in premierd, sinu
in ultimul rind prezenta mai frecventd a
muzeelor in programele organizatiilor de

‘turism eic;

- Serviciile administratiei imobilelor pe
baz3 de tarife sau de contract (chirii), desi,
in ultimii patru ani, volumul lor valorica a
crescut de peste 6 ori, este de asteptat, mai
ales dupa adoptarea noii legi a chiriilor, 53
creasca foarte mult. La aceastd crestere va
contribui, bineinteles, incheierea procesu-
1ui de privatizare a fondului locativ de stat
si relansarea constructiilor de locuinte, in-
deosebi in marile orase ale arii;

- Serviciile de spalatorie i vopsitorie
detineau, in 1993, in totalul serviciilor co-
merciale, 0 pondere foarte mica (0,3%), cu
toate ci, in ultimii trei ani, au cenoscut 0
dinamica inalti (de 13,4 ori). Dar aceastd
crestere se datoreste, ca si in cazul celorlal-
te grupe de servicii analizate, aproape €x-
clusiv nu sporirii volumului lor fizic, ci
scumpirii tarifelor practicate (de circa 15
ori in 1993 fata de octombrie 1990). :

Gradul relativ scizut al satisfacerii po-
pulatiei cu servicii de spaldtorie si cu-
ritatorie chimici nu se explici numai prin
insuficienta capacitdtilor specializate
(suni utilizate In proporgie de circa 60%),
caracterul sezonier al cererii pentru acesie
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servicii si numdrul insuficient de centre
primire-predare, ci mai-ales prin majora-
rea deosebit de inaltd a tarifelor practicate
(de cirea 30 ori).

Activitatea de prestiri de servicii de
spilitorie si curititorie va putea fi imbu-

n#Atatita in viitor prin introducerea unor’

noi servicii: organizarea colectirii prin
centre de blocuri sau de cartiere; spalatul
lenjeriei pe bazi de abonamente; prelua-
rea si predarea obiectelor la domiciliul
clientilor si dotarea cu mijloace de trans-
port, ceea ce va contribui la inliturarea
aglomerdrilor si la o importanti economie
in bugetul de timp al cetitenilor; extinde-
rea serviciilor de spalitorie si curitdtorie
cu autoservire, intrucdt acestea raspund
cel mai bine exigentelor de operativitate in
prestarea unui serviciu;

- Serviciile de coafurd gi alte servicii de

infrumusetare detin, in totalul serviciilor
comeiciale, o pondere foarte micd (1% 1o
1993). Volumul lor mic se explicd nu atdt
prin lipsa de cerere pentru aceste servicii,
ci mai crirdnd prin lipsa de unititi mai ales
in marile localititi din mediul rural.

fn anii urmatori este de asteptat ca

-

cererea pentru aceste servicii sd creasca,
bineinteles, in conditiile extinderii retelei
de unititi prestatoare si mai ales ale imbu-
natatirii calitdtii serviciilor prestate. Ar
putea fi preluatd si aplicatd in conditiiie
tirii noastre, indeosebi in marile orase,
experienta unor tari dezvoltate unde sa-
loanele cosmetice sunt asociate cu bii si
sectii de masaj si alte servicii de profil.

De asemenea, se simte nevoia extinde-
rii serviciilor bailor publice, cirora va tre-
bui sa lise asigure o dotare corespunzitoare
(cAzi de baie, dusuri, camere cu aburi) si la
care si se presteze si alte servicii auxiliare
solicitate de populatie (spaldtorie, cilca-
torie, si aplicarea unor tratamente hidro-
terapeutice).

In sférsit, 1a redresarea economica mai
pot contribui dezvoltarea si modernizarea
si altor grupe de servicii platite solicitate
de populatie, cum'sunt: serviciile de inchi-
riere de obiecte de folosinid indelungatd,
efectuarea de servicii casnice §i gospoda-
resti la domiciliul cetdtenilor, serviciile de
dactilografiere, multiplicare, tipografiere
si editare, servicii de intermediere, consig-

. natie etc.



