Cerinte de sporire a capacitatii
institutiilor administratiei
publice romanesti

1. Administratia publica - factor
al dezvoltarii economico-sociale

Intre sistemul institutional si sistemul
economico-social existd o stransa inter-
dependenta, in sensul ca primul sistem
impulsioneaza si orienteaza dezvoltarea
economica, iar al doilea, la randul sau,
conditioneaza configuratia structurala,
stabilitatea si schimbarile care trebuie sa
aiba loc.

Calitatea serviciilor furnizate de catre
administratia publica clientilor are in pre-
zent o importanta deosebita pentru des-
fasurarea normala a activitatii economice
si sociale.

Institutile administratiei publice con-
stituie instrumentul principal pentru exer-
citarea rolului statului de drept, demo-
cratic in tara noastra.

Institutiile administratiei publice cen-
trale si locale au un rol deosebit de im-
portant, in sustinerea si promovarea unei
economii sanatoase si competitive, in
‘mentinerea ordonata la un nivel superior,
a relatiilor normale dintre oamenii situati
pe diferite trepte ierarhice de organizare
a societatii romanesti.

O administratie de calitate, bine struc-
turata si condusa, constituie un factor de
echilibru si stabilitate, elemente esentiale
in consolidarea statului de drept, in pro-
movarea principiilor si orientarilor care
sa asigure progresul si prosperitatea in
toate sectoarele de activitate.

Institutile administratiei centrale si
locale sunt menite sa asigure functionali-
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tatea tuturor componentelor mecanismu-
lui economico-social, dezvoltarea si
adancirea democratiei. Aceste institutii
trebuie sa asigure realizarea consensului
social durabil, fara de care nu se poate
construi o economie de piata libera. Ele
trebuie sa dea dovada de multa reflectie,
mult realism, multa concretete pentru
eliminarea obstacolelor aparute pe
parcursul reformei. :

In acest sens, realitatile impun susti-
nerea dezvoltarii prin masuri care sa
asigure exercitarea efectiva a democra-
tiei, indeosebi a celei participative, la ni-
vel national si local, respectarea drepturi-
lor politice, economice, civice, sociale, cul-
turale ale oamenilor, integrarea lor efecti-
va in viata politica si social-economica,
extinderea cadrului legislativ, combate-
rea birocratiei si diminuarea substantiala
a coruptiei, fermitatea in aplicarea legilor.

fndeplinirea in bune conditii ale rolului
si functiilor actuale ale statului presupune
conceperea si implementarea unei ample
si profunde reforme in administratia pu-
blica.

Scopul reformei este de a crea o ad-
ministratie publica capabila sa-si indepli-
neasca functiile in conditii de inalta cali-
tate si eficacitate, pentru a contribui sub-
stantial la dezvoltarea economica si so-
ciala a Romaniei, printr-un larg proces
de modernizare si adaptare a acesteia la
realitdtile economiei si societatii roma-
nesti, raspunzand, in acelasi timp, exi-
gentelor si structurilor Uniunii Europene.

Ridicarea calitatii activitati adminis-
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tratiei publice depinde, intr-o mare masu-
ra, de intarirea capacitatilor Guvernului
de a elabora si implementa strategii,
politici si programe coerente si realiste,
de a gasi solutii optime de dezvoltare
economica si sociala a tarii noastre.

Analiza problematicii administratiei
publice si formularea propunerilor de im-
bunatdtire a activitatii acesteia presu-
pune studierea telurilor sau obiectivelor
fundamentale cantitative si calitative. Ele
cuprind dorinte, idealuri spre care se
tinde. Desigur, acestea sunt prea gene-
rale pentru a servi drept baza la toate ni-
velurile administratiei publice. De aceea,
este necesar ca ele sa fie transpuse in
obiective derivate sau intermediare.

Obiectivele derivate stau la baza de-
termindrii competentelor si responsabili-
tatilor, respectiv a atributiilor si sarcinilor
ce revin fiecarei institutii si subdiviziuni
organizatorice interne a acesteia si
fiecarui functionar public.

Strategiile, politicile si programele
contin propuneri de actiune concertata
pentru realizarea obiectivelor. Acestora
le sunt comune mijloacele pe care toate
autoritdtile le au la dispozitie pentru a
atinge obiectivele.

Trebuie facutd o distinctie intre mijloa-
cele directe (cele aflate sub controlul di-
rect al institutiei respective) si mijloacele
indirecte (obtinute din alte surse).

Un fant logic de analiza incepe cu {e-
lurile fundamentale, trece prin cele deri-
vate cu atributiile si sarcinile pe care a-
cestea le determina, ajungand, in final, la
mijloacele directe si indirecte si masura
in care acestea au contribuit la realizarea
obiectivelor derivate si a celor fundamen-
tale.

Trebuie precizat ca, fara obiective cla-
re, precise, coerente si realiste se poate
pierde o buna parte din mijloacele alo-
cate, se poate incetini sau bloca procesul
de reforma al administratiei publice, iar
fara mijloacele necesare, nu pot fi reali-

zate la un nivel cantitativ, si mai ales,
calitativ corespunzator obiectivelor sta-
bilite.

Introducerea si extinderea tehnologiel
informatiilor si a comunicatiilor in admi-
nistratia publica centrala si locala din tara
noastra, ridicd noi provocari administra-
tiei, dar, in acelasi timp, ofera posibilitati
mult mai mari pentru ridicarea calitatii si
eficientei activitatii si apropierii de clienti
(cetateni si intreprinderi).

2. Situatia actuala
a administratiei publice

Procesele economice si sociale nu se
pot desfasura in conditii de rationalitate
si eficientd, fard o administratie publica
constituita din reguli generale si specifice
diferitelor sectoare de activitate, fara o
retea coerentd, stabila, dar supla de
institutii performante, fara orientarea si
controlul activitatii economico-sociale.

Desi necesitatea reformei in adminis-
tratia publicd a aparut inca din 1990,
totusi din diferite cauze nu s-au putut
mobiliza resursele necesare crearii ca-
drului legislativ si institutional necesar
administratiei centrale si locale si, in
special, cele pentru implementarea efici-
entd a masurilor de reforma.

Institutiile administratiei publice n-
corporeaza sub puterea legii - Dumitru
Constantin 1995 - totalitatea organelor
administrative centrale si locale cu rolul
si raspunderea lor in domeniu, dar mai
ales, pentru faptul ca in continutul si
esenta lor regasim ansamblul de princi-
pii, de reguli, metode si procedee res-
ponsabile, incercate, controlate si asimi-
late de opinia publica si care constituie
atribute obligatorii ale conducerii execu-
tive a tarii.

Numarul si structura institutiilor admi-
nistratiei publice sunt inscrise n tabelul
nr. 1.

Datele prezentate releva, pe de o par-
te, cresterea numarului institutiilor admi-
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nistratiei centrale si locale de stat, iar pe
de alta parte, reducerea numarului in-
stitutiilor de invatamant, de sanatate si
asistenta sociala. :

Desi numarul ministrilor s-a redus in
anul 2001 fata de anul 1997 totusi a
crescut numarul institutiilor care apartin
de Guvern de la 7 la 16, respectiv cu
128,6%, fapt ce face dificila atat delimi-
tarea clara a atributiilor, cat si coordona-
rea lor, iar relatiile dintre ele fiind adesea
de rivalitate. In ultimii doi ani a avut loc o
sporire a administratiei publice centrale.
De exemplu, in anul 2002 s-au infiintat
doua noi departamente, unul de politica
sociala si unul de politica economica. De
asemenea, s-a trecut de la Ministerul de

Externe in subordinea premierului De-
partamentul de Comert Exterior care a
fost suplimentat cu circa 50 de oameni.

In contextul reformei administratiei
publice este nevoie de o restructurare a
Guvernului In vederea eficientizarii echi-
pei guvernamentale. Actualul cabinet are
un numar de 27 de ministere, fiind muit
mai mare decéat in celelaite state candi-
date la Uniunea Europeana, unde media
este de 16 ministere.

Potrivit unor date, in prezent, in
Romania exista circa 110.000 de functio-
nari publici, multora le lipseste inca men-
talitatea serviciilor, in sensul ca lor li se
cere orientarea spre oferirea de servicii
prompte si de calitate cetatenilor.

Tabelul nr. 1

Institutiile administratiei publice pe tipuri in perioada 1997-2000

Tipul institutiei Total Crestere 2001/1997
1997 1998 1999 2000 2001 1997
Administratia centrala, din care: 57 65 66 65 60 105,3
Ministere si organe centrale 50 50 50 49 44 88,0
Institutii apartinand de Guvern 7 16 16 16 16 228,6
Administratia locald’, din care: 3342 3417 3851 3860 3860 115,5
Prefecturi, consilii judetene 84 84 84 84 84 100,0
Primarii, consilii locale 2954 2954 2957 2957 2957 100,1
Securitate sociala, din care: 28241| 28089| 28201 25827 280861 99,4
Unitati de fnvatamant 27041 27018] 27359 24884 26662 98,6
Unitati de sanatate si asistents ' n
sociala 749 726 704 695 713 95,2
Unitati de cultura si recreative 451 345 38 248 666 147,7

" Include si alte unitati ale administratiei centrale din domeniile: justitie, administratie financiara,
munca si protectie sociald, protectia mediului etc.

Sursa: Anuarul statistic al Roméniei 2001, p. 369, si 2002, p. 367.

Administratia publica trebuie sa ela-
boreze si sa implementeze politici guver-
namentale care sa raspunda asteptarilor
si cerintelor normale ale cetatenilor. In
practicad se intalnesc numeroase cazuri
in care unii functionari publici au un com-
portament dispretuitor fatd de cetateni.
Acest comportament aduce prejudicii
morale si economice importante, concre-
tizate in pierderea increderii in .institutiile
statului si pierderi importante de timp ale
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cetatenilor la ghiseele administratiei.

Institutiile administratiei publice roma-
nesti functioneaza greoi, ineficient pe un
fond de rezistenta la schimbare, care
descurajeaza initiativele economice si
functionarea corespunzatoare a meca-
nismelor pietei.

Romania intampina in prezent dificul-
tati la integrarea in Uniunea Europeana
si datorita unei administratii publice de
slaba calitate, necompetitiva.
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in perioada 1990-2000 reforma admi-
nistratiei publice a fost lasata pe un plan
secundar, fapt pentru care a cunoscut o
evolutie foarte lenta. Cauzele acestei
situatii au fost indeosebi:

— insuficienta vointd si consens po-
litic cu privire la importanta insti-
tutiilor administratiei publice;

— inexistenta unei viziuni clare n pri-
vinta conexiunii dintre reforma eco-
nomica si reforma administratiei
publice;

— reforma administratiei publice nu a
reprezentat o prioritate, vechile
structuri si metode s-au perpetuat
in mare masura, iar schimbarile au
fost prea lente si fragmentare;

~ lipsa acuta a resurselor financiare
necesare reformei;

~ lipsa unor reglementari clare pri-
vind structurile administrative si de
personal;

- absenta unei strategii coerente si
transparente privind reforma in
administratia publica.

Reforma administratiet publice este in
permanenta monitorizata si evaluata, iar
aceasta trebuie sa vizeze, in esenta, pe
cei care fac administratie, respectiv func-
tionarii publici care trebuie sa devina pro-
fesionisti si stabili in domeniul lor de
activitate.

Mentionam cd, in conceptia si analiza
reformei, se ignora, in general, actiunea
factorului institutional. In acelasi timp,
studiile care totusi iau in considerare
acest factor, minimalizeaza impactul ne-
gativ al acestuia, punand in evidenta,
doar una dintre caracteristicile definitorii
ale institutiilor si anume aspectul oportu-
nitatii acestora pentru schimbari. Or, in-
stitutiile nu sunt numai factori favorizanti,
ci pot deveni in anumite conditii si frane
(constrangeri) pentru transformare.

in mod firesc, pentru pregatirea pro-
cesului de aderare, statele membre ale
Uniunii Europene si-au pus problema

credibilitatii angajamentelor asumate de
catre tarile candidate. De aceea, la
Madrid, s-a facut o suplimentare a crite-
rillor de aderare prin introducerea crite-
riului capacitatii administrative de aplica-
re a acquis-ului comunitar.

fn Raportul Comisiei Europene pe
anul 2001, se face o analiza severa a
administratiei publice romanesti, relevan-
du-se ca nu s-au inregistrat progrese
semnificative’ in domeniul dezvoltarii ca-
pacitatii administrative. Astfel, Legea pri-
vind statutul functionarului public este doar
partial implementata, iar Agentia Natio-
nald a Functionarilor Publici nu functio-
neaza corespunzator. Comisia isi expri-
ma indoiala cu privire la independenta si
capacitatea unor autoritati publice de re-
glementare si gestiune in domeniul ener-
giei si gazelor naturale si de restructu-
rare a sectorului siderurgic. )

Desi au avut loc si evolutii pozitive,
autoritatile romane nu au reusit inca sa
elaboreze un cadru organizatoric care sa
impulsioneze exercitarea unui control fi-
nanciar permanent si exigent asupra utili-
zarii fondurilor publice si a celor acordate
de Uniunea Europeana. Romania a reali-
zat o serie de progrese in ceea ce pri-
veste reforma procedurilor bugetare nati-
onale, dar sunt necesare eforturi supli-
mentare, atat in ceea ce priveste bugetul

national, cat si in domeniul bugetelor

proprii ale fiecarei institutii.

Capacitatea de ansamblu a adminis-
tratiei publice de a pune in practica legisla-
tia comunitard ramane limitata si repre-
zintd o constrangere majora in ceea ce
priveste procesul de pregatire a aderarii
Romaniei. In timp ce unele parti ale ad-
ministratiei sunt capabile sa functioneze
in mod eficient, existd numeroase sec-
toare importante unde slabiciunile struc-
turii administrative constituie un motiv se-
rios de ingrijorare, indeosebi in domeniul
gestionarii fondurilor Uniunii Europene.

In Raportul de tara al Comisiei Euro-
pene pe anul 2001 se mentioneaza, in
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acest sens, ca “Romania a adoptat o
strategie de accelerare a reformei in ad-
ministratia publica, dar nu a demarat
inca implementarea ei”, dar ca sunt si
elemente care pot asigura un start bun in
aceasta privinta, atat prin aplicarea stra-
tegiei de reforma, cat si prin crearea ca-
pacitatii de a gestiona reforma la nivelul
tuturor structurilor din Guvern si la cel al
administratiilor locale.

Institutia care are sarcina de a initia si
urmari in mod efectiv reforma in acest
domeniu este Ministerul Administratiei
Publice.

Pana in prezent nu s-a reusit sa se
delimiteze suficient de clar activitatile
care ar trebui sa fie specifice componen-
tei politice a administratiei publice, de
componenta administrativa care ar trebui
indeplinitd de functionari publici profe-
sionisti. '

Abuzurile si coruptia au fost institu-
tionalizate prin legile emise. Ele au lasat
in mod deliberat portite de hotie, numai
de cei initiati stiute, au compromis incre-
derea in competitia cinstita, in ierarhia
valorii autentice. ;

In institutile publice, majoritatea
angajarilor, avansarilor si sanctionarilor
s-au facut, pana acum pe criteriul clien-
telar, in special pe afinitati de partid.

in loc ca intdi sa fie definite clar
obiectivele si apoi alesi oamenii capabili
sa le duca la indeplinire, toate guvernele
postrevolutionare au procedat invers.

Daca la nivel central, Romania mai
are oameni capabili sa intocmeasca pro-
iecte, in teritoriu, situatia este absolut
dramatica. Daca nu vom fi in stare in ur-
matorii doi ani sa cream o infrastructura
capabila sa realizeze proiecte viabile nu
vom putea inainta rapid spre economia
de piata si spre Uniunea Europeana.

n aprecierea situatiei existente ne

- vom opri doar la doi indicatori ai eficien-

tei administratiei publice centrale si

locale.

Primul ar fi capacitatea de a concepe
strategii, politici, programe, bugete co-
respunzatoare realitatilor romanesti care
sa poata fi puse in aplicare pana la capat
si sa. obtina rezultatele scontate.

Al doilea ar fi cel al cantitatii, calitatii
si preturilor serviciilor publice furnizate
catre cetateni si intreprinderi.

In fapt, ambii indicatori nu au fost’
realizati la un nivel satisfacator.

Pornind de la evaluarea criticda a
Comisiei Europene, Programul guverna-
mental pentru anii 2001-2004 abordeaza
frontal si multilateral accelerarea refor-
mei, administratiei publice centrale si
locale.

In acest cadru Guvernul afirmd ca
Romania Tsi poate intari treptat capa-
citatea si calitatea administratiei publice
pentru a reusi sa faca fata obligatiilor
care 1i revin in calitate de viitor stat
membru al UE.

Programul de guvernare privind admi-
nistratia publica centrala si locala are la
baza urmatoarele obiective fundamen-
tale:

— restructurarea profunda a admi-

nistratiei publice centrale si locale;

— schimbarea de fond a raportului
dintre administratie si cetatean;

— descentralizarea serviciilor publice
si consolidarea autonomiei admi-
nistrative si financiare;

— depolitizarea structurilor adminis-
tratiei publice;

- coerenta actului administrativ;

— perfectionarea managementului in
administratie;

— aplicarea unor politici rationale de
dezvoltare si modernizare a locali-
tatilor rurale si urbane;

- Intarirea autoritatii statului si a ras-
punderii acestuia;

— armonizarea cadrului legislativ cu
reglementarile UE, asigurarea coe-
rentei si stabilitatii acestuia.
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Realizarea acestui program depinde,
in mare masura, de asigurarea la timp a
sumelor financiare necesare si implica-
rea conducerii tuturor institutiilor adminis-
tratiei publice in realizarea efectiva a
acestor obiective.

In administratia publicd s-au ficut
eforturi pentru crearea bazelor de date si
a infrastructurii necesare pentru a le pu-
tea utiliza. Se folosesc insa solutii etero-
gene, care nu sunt totdeauna integrabile
si uneori nici compatibile.

In fiecare institutie se folosesc sis-
teme de operare, aplicatii si tipuri de fi-
siere care fac dificil sau imposibil tran-
sferul de date ori realizarea de analize
complexe, iar structurile administrative
raman neperformante.

Administratia publica centrala dispune
de sisteme informatice aproape la nivelul
fiecarui minister, precum si in cadrul altor
catorva inslilulii guvernamentale. Fiecare
dintre aceste sisteme, incluzand in prin-
cipal aplicatii de birotica - secretariat si
baza de date, se afla in diverse faze de
dezvoltare si diferite grade de maturiza-
re, datorita, in special, declansarii proce-
selor de informatizare in diferite momen-
te de timp.

Principalele sectoare mai informatiza-
te sunt: finantele publice, statistica, sec-
torul de munca si protectie sociala, siste-
mul vamal si sistemul de aparare si
securitate nationald, precum si principa-
lele regii (societati nationale), cum sunt
cele de electricitate, gaze, petrol, trans-
port si comunicatii.

A fost realizat un proiect Phare privind
interconectarea si trecerea experimenta-
|& la schimbul electronic de informatii
intre noua institutii ale administratiei
publice locale.

S-a finalizat studiul de fezabilitate,
finantat de “Trade and Development
Agency”, din SUA, privind realizarea
retelei de transmisiuni de date a admi-
nistratiei publice, care constituie o baza
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pentru investitii din acest domeniu in anii
urmatori.

S-a manifestat initiativa si preocupa-
rea fiecarei primarii pentru crearea in-
frastructurii (telefon, fax, caiculatoare,
retea de calculatoare, imprimante si alte
echipamente) care sa-i permita ridicarea
calitatii activitatii.

3. Cerinte pentru sporirea
calitatii activitatii institutiilor .
administratiei publice

Comisia Europeana in “foaia de
parcurs” adoptata pentru Romania pune
un accent special pe dezvoltarea capa-
citatii administrative si judiciare de apli-
care a acquis-ului comunitar, pe de o
parte, si pe realizarea reformelor econo-
mice, pe de alta parte.

In acest sens, se subliniaza nece-
sitatea reformei administratiei publice
romanesti, pe urmatoarele coordonate:

— Dezvoltarea legislatiei in domeniul

functiei publice;

- Asigurarea independentei profesio-
nale si responsabilizarii functiona-
rilor publici;

- Imbunatatirea managementului re-
surselor umane in administrarea
publica, in special in ceea ce pri-
veste pregatirea profesionala a
functionarilor publici;

— Consolidarea structurilor adminis-
trative care gestioneaza fonduri
comunitare.

Ridicarea calitatii serviciilor oferite cli-
entilor de catre administratia publica pre-
supune in esenta:

a) dotarea institutiilor administratiei pu-
blice cu mijloace tehnice moderne,
capabile sa permita culegerea, stoca-
rea si prelucrarea rapida a informa-
tillor.

Dotarea si utilizarea corespunzatoare
a tehnologiei informatiei este esentiala
pentru ridicarea calitati si eficacitatii
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serviciilor administratiei publice, deoa-
rece ofera posibilitatea:

— cresterii eficientei operationale in
cadrul organismelor administratiei
publice;

~ integrarii serviciilor prestate de ad-
ministratia publica, avand ca bene-
ficiari cetatenii si agentii econo-
mici;

— asigurarii accesului la informatii a
utilizatorilor finali ai serviciilor ad-
ministratiei publice;

b) elaborarea si aplicarea unei judici-
oase structuri organizatorice interne a
fiecarei institutii publice, adecvate mi-
siunii si obiectivelor specifice pe care
le are de indeplinit. Pe aceasta baza,
se poate realiza si o eficienta orga-
nizare si desfasurare a activitatii si
alocare a resurselor umane, materiale
si financiare necesare bunei functio-
nari a administratiei publice respec-
tive.

o naltd calificare a functionarilor pu-
blici, printr-un proces corespunzator
de formare si de ridicare a pregatirii
profesionale, criterii  obiective si
transparente de selectie si promovare
profesionald, programe capabile sa
ofere functionarilor publici securitatea
in conditile schimbarii, mai degraba
decat impotriva schimbarii. Avem in
vedere crearea si consolidarea unui
corp de functionari publici de cariera,
profesionist;

stabilirea si aplicarea unui sistem de
salarizare si premiere cafe sa asigure
un nivel corespunzator al veniturilor,
care sa impiedice exodul resurselor
umane catre alte instituti sau sec-
toare de activitate;

separarea functiilor administrative de
cele politice, in vederea asigurarii
unei continuitati, a unei mai mari sta-
bilitati a functionarilor publici si crea-

d)

rea posibilitatii definirii unei cariere

pentru acestia.

in acest context, sunt necesare efor-
turi insemnate in perioada urmatoare, in
directia sporirii capacitatii si calitatii ac-
tivitatii institutilor guvernamentale, atat
pentru a-si gestiona sfera de responsa-
bilitati eficient si in bune conditii, cat si
pentru derularea fondurilor comunitare.
O atentie prioritara trebuie acordata
dezvoltarii de proceduri financiare clare,
sigure si transparente, pentru derularea
fondurilor comunitare.

Calitatea serviciilor oferite de admi-
nistratie este deosebit de importanta. In
acest scop administratia publica din tara
noastra, trebuie sa sufere o schimbare
profundd a prestatiilor, atat in sensul
diminuarii densitatii legislative, cat si in
cel al organizérii si conducerii eficiente a
activitatii administrative.

In administratie trebuie sa se introdu-
ca managementul public si sa se anali-
zeze periodic indicatorii de performanta.
Astfel, orice masura care urmeaza sa fie
luata trebuie sa fie in prealabil evaluata.
in acest sens, mentiondm manifestarea
pe plan international a trei tendinte prin-
cipale.

3.1. Perfectionarea manage-
mentului resurselor umane

Managementul constituie, de fapt, ar-
ta si stiinta conducerii oamenilor in pro-
cesul muncii, amplificand acest caracter
la toate nivelurile la care se manifesta
administratia centrala sau locala.

Masurile intreprinse in tara noastra in
aceste directii sunt in derulare. Este vor-
ba de crearea si consolidarea unui corp
de functionari publici de cariera, profesio-
nisti si neutru din punct de vedere politic.
Asociatia Nationala a Functionarilor Pu-
blici a elaborat deja legislatia necesara
constituirii unui corp de profesionisti in
administratia publica. Ministerul Adminis-
tratiei Publice beneficiaza de cinci pro-
grame Phare pentru sectorul administra-
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tiei publice, care au ca scop tocmai for-
marea unor functionari publici de excep-
tie. Corpul functionarilor publici este me-
nit sa asigure atat stabilitatea si continui-
tatea actului de guvernare, cat si legatura
intre nivelul politic de decizie si masa
mare a functionarilor publici.

Intrarea tinerilor in sistemul adminis-
tratiei publice se face prin concurs natio-
nal si ar trebui sa fie motivati cores-
punzator, astfel ca ei sa reprezinte o
forta importanta de realizare a reformei
in domeniul administratiei publice si de
ridicare a calitatii acestei activitati.

In scopul formarii unui corp profe-
sionist de functionari publici s-au stabilit
necesitatea:

— aprecierii obiective a performan-
telor profesionale individuale ale
functionarilor publici, prin compa-
rarea gradului de indeplinire a
obiectivelor individuale stabilite cu
rezultatele obtinute Tn mod efectiv;

— corelarii obiective intre cerintele

functiei publice si pregatirea func-
tionarului public;

— asigurarii unui sistem motivational
prin recompensarea functionarilor
publici care au obtinut rezultate
deosebite, care sa determine cres-
terea performantelor profesionale
individuale;

— identificarii necesitatilor de instrui-
re a functionarilor publici pentru
imbunatatirea rezultatelor activitatii
desfasurate, in scopul indeplinirii
obiectivelor stabilite.

Introducerea tehnologiei informationa-
le in birourile de lucru la toate nivelurile
administratiei publice necesita instruirea
corespunzatoare a functionarilor publici.
Aceasta trebuie sa conduca la:

— ridicarea nivelului de competenta
in utilizarea tehnologiei informatio-
nale atat pentru cei care au abili-
tati, cat si pentru cei care utilizeaza
pentru prima data un calculator,;

- cresterea productivitatii tuturor ce-
lor care lucreaza cu calculatorul;

- realizarea unei amortizari serioase
a investitilor facute in tehnologia
informationala;

— asigurarea ca toti utilizatorii de cal-
culatoare inteleg cum poate fi efici-
ent folosita tehnologia informatio-
nala si ca acestia sunt familiarizati
cu problemele de calitate implicite;

— crearea de abilitati care sa deter-
mine pe oricine, indiferent de nive-
lul si felul scolarizarii, sa doreasca
sa devina o parte a “societatii in-
formationale”.

Programul de raspandire a instrumen-
telor tehnologiei informationale si a retelelor
informationale trebuie insotit de un pro-
gram de instruire in operarea pe calculator.
a) Instruirea primara care se concen-

treaza pe instruirea functionarilor pu-

blici ca utilizatori ai tehnologiei infor-
mationale, avand doua aspecte:

- furnizarea cunostintelor de baza
privind operarea pe calculator
tuturor functionarilor publici;

- cresterea nivelului cunostintelor
celor care deja au notiuni de baza.

Cursurile vor consta, in mare parte, in
practica efectiva pe calculator si vor
necesita structuri adecvate pe intreg
teritoriul tarii.

b) Cursul de specializare urmareste sa
accentueze si sa imbunatateasca abi-
lititile specifice cadrelor de conduce-

re responsabile cu infrastructura teh-

nologiei informationale, mai ales ma-
nagerii de retea, personalul de inre-
gistrare a documentelor si personalul
de la ghiseele de relatii cu publicul,
pentru a se familiariza cu noile servicii
si a le face eficiente in slujba cetateni-
lor, prin familiarizarea acestora cu ul-
timele inovatii tehnologice si legisla-
tive. -
Cursurile de specializare vor utiliza
materiale metodologice de instruire edi-
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tate in special de Ministerul Comuni-
catiilor si Tehnologiei Informatiei si de
Ministerul Administratiei Publice.

Tinand seama de importanta formarii
unui corp real de functionari, depolitizat,
pregatit sa duca stafeta administratiei in-
diferent de ce guvern este la conducere,
s-a actionat pentru intarirea acestuia prin
alocarea unor fonduri externe foarte im-
portante. Circa 20 de milioane de dolari
sunt alocate pentru ANFP pentru crearea
unei baze de date privind functionarii
publici, inclusiv principiile de promovare
si salarizare. Corpul inaltilor functionari
publici trebuie sa asigure atat stabilitatea
actului de guvernare, cat si legatura intre
nivelul politic de decizie si masa mare a
functionarilor.

Este mare nevoie de functionari pu-
blici bine pregatiti si mai bine platiti. In
anul 2001 s-a infiintat Institutul de Admi-
nistratie Publica care are ca obiectiv
principal formarea profesionala a salaria-
tilor administratiei publice. Institutul are
mai multe departamente, dintre care cele
mai importante sunt: Departamentul pen-
tru formarea profesionala a cadrelor din
administratia publica locala, care functio-
neaza in cele opt regiuni economice din
Romania si Departamentul de formare
profesionala, la nivelul administratiei
centrale. Acesta din urma se ocupa cu
prioritate de functionarii din ministere,
care vor urma cursuri de specializare pe
perioade cuprinse intre o saptamana si
doi ani de zile.

Noutatea acestui institut consta in
faptul ca nu este o institutie universitara,
ci una specializata pe probleme admi-
nistrative.

Tinerii care vor intra in sistemul admi-
nistratiei publice vor constitui motorul ad-
ministratiei publice din Romania. Acestia
vor trebui motivati, in special, material,
dar si moral.

Pentru ocuparea functiilor (posturilor)
publice vacante din cadrul autoritatilor si

institutiilor publice se organizeaza si se
desfasoara concursuri si examene.

Organizarea si desfasurarea con-
cursurilor si examenelor pentru ocuparea
functiilor publice se fac pe baza urma-
toarelor principii:

a) competitia deschisa, prin asigura-
rea accesului liber de participare la
concurs sau examen, a oricarei
persoane care indeplineste condi-
tiile cerute de lege pentru ocupa-
rea functiei publice;

b) selectia dupa merit, prin stabilirea
persoanelor admise pentru ocupa-
rea functiei publice, exclusiv pe ba-
za rezultatelor obtinute;

c) asigurarea transparentei, prin pu-
nerea la dispozitie tuturor celor in-
teresati a informatiilor referitoare la
modul de desfasurare a concursu-
lui sau a examenului pentru ocu-
parea functiei publice;

d) tratamentul egal, prin aplicarea in
mod nediscriminatoriu a unor cri-
terii de selectie obiective si clar
definite, astfel incat orice candidat
sa aiba sanse egale la ocuparea
functiei publice;

e) confidentialitatea, prin garantarea
protejarii datelor personale ale
candidatilor, in conditiile legii.

In vederea ocuparii functiilor publice
vacante pentru care se organizeaza
concurs, in cadrul autoritatilor si institu-
tilor publice se constituie comisii de
concurs si comisii separate pentru ocu-
parea functiilor de executie si a functiilor
de conducere.

in scopul familiarizérii mai rapide cu
obligatiile ce le revin, functionarii publici
debutanti care au promovat concursul de
intrare in corpul functionarilor publici de
cariera, dar nu indeplinesc conditiile de
vechime minim necesara intr-o functie
publica definitiva, parcurge o perioada de
stagiu de 12 luni, pe baza unui program
aprobat de conducatorul autoritati sau
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institutiei publice, la propunerea condu-
catorului, compartimentului, in care ur-
meaza sa-si desfasoare activitatea func-
tionarul public debutant si a comparti-
mentului de resurse umane.

Prin programul de desfasurare a peri-
oadei de stagiu se stabilesc:

— alocarea a doua ore zilnic in timpul
normal de lucru pentru studiul in-
dividual; ’

— planificarea activitatilor ce urmea-
za sa fie desfasurate, in functie de
nivelul cunostintelor teoretice si de
deprinderile practice, dobandite pe
parcursul perioadei de stagiu;

— cursurile de pregatire la care tre-
buie sa participe functionarul pu-
blic debutant.

Pe parcursul perioadei de stagiu acti-
vitatea functionarului public debutant se
desfdsoara sub indrumarea unui func-
tionar public definitiv din cadrul aceluiasi
compartiment.

Perioada de stagiu are ca obiect con-
firmarea aptitudinilor profesionale ale
functionarilor publici debutanti in indepli-
nirea atributiilor si responsabilitatilor unei
functii publice, formarea lor practica, cu-
noasterea de catre acestia a specificului
activitatii autoritatii sau institutiei publice
in cadrul cdreia isi desfasoara activita-
tea, precum si a exigentelor administra-
tiei publice.

Functionarii publici inalt calificati ar
trebui s& se constituie in echipe perma-
nente, profesioniste si, mai ales, neutre
din punct de vedere politic. Functionarii
publici astfel organizati ar asigura per-
manenta in administratia publica a tarii.

In vederea stimularii functionarilor
publici are loc:

~ stabilirea anuala a criteriilor de
performanta profesionala pentru
functionarii publici;

— evaluarea performantelor profesio-
nale individuale ale functionarilor
publici in raport cu obiectivele
realizate.

~ . .

Rezultatele obtinute la evaluarea anu-
ala a performantelor profesionale indivi-
duale confera functionarilor publici urma-

toarele drepturi:

— sa avanseze in grad si clasa;

— sa primeasca recompense morale
si materiale pentru rezultatele deo-
sebite obtinute in activitatile lor.

Tn-cadrul autoritatilor publice (cu unele
exceptii) sunt constituite comisii paritare,
in scopul participarii la stabilirea masu-
rilor privind conditile de munca, sana-
tatea si securitatea muncii functionarilor
publici, in timpul executarii atributiilor lor
sau buna desfasurare a activitatii autori-
tatilor sau institutiilor publice.

In alcatuirea comisiilor paritare intra
un numar egal de reprezentanti desem-
nati:

- jumatate, de catre conducatorul

autoritatii sau institutiei publice;

- jumatate, de catre sindicatul repre-
zentativ al functionarilor publici din
cadrul autoritatii sau institutiei pu-
blice, ori prin votul majoritar al
functionarilor publici, daca nu s-au
constituit in sindicat.

Comisia paritara formuleaza propu-

neri care privesc:

a) organizarea eficienta a timpului de
munca a functionarilor publici;

b) formarea profesionala a functiona-
rilor publici;

¢) mésuri de protectie a muncii.

Comisia paritara participa la stabilirea
masurilor care privesc buna functionare
a autoritatii sau institutiei publice in care
se organizeazd. In acest sens propune
masuri concrete de eficientizare a acti-
vitatii autoritatii sau institutiei publice.

Problema esentiala o constituie acum
aplicarea riguroasa in practica a preve-
derilor actelor normative si existenta re-
surselor financiare necesare desfasurarii
normale a serviciilor publice.
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3.2. Introducerea si largirea
e-government-ului pentru
a ajunge la nivelul tarilor
occidentale

Principala categorie de servicii, asu-
pra carora tehnologiile informationale au
cel mai mare impact, este cea destinata
cetatenilor. Printre aceste servicii pot fi
amintite: plata taxelor, schimbarea adre-
sei din cartea de identitate, inscrierea in
diverse institutii de invatamant, tiparirea
de certificate de nastere etc. Prin inter-
mediul conceptului de e-government, Gu-
vernul poate reduce sarcinile birocratice
ale administratiei si realiza un mai mare
grad de transparenta si eficacitate prin
controlul si reducerea costurilor, accesi-
bilitatea serviciilor si disponibilitatea utili-
zarii lor 24 de ore pe zi, si 7 zile pe sap-
tamana. ' :

Un prim pas spre e-government este
publicarea informatiilor pe internet, ur-
meaza integrarea aplicatiilor Web guver-
namentale in sistemul economic. Prin
aceasta, Guvernul trebuie sa fie capabil
sa interactioneze cu clientii sai.

Faza cea mai complexa a e-govern-
ment-ului o reprezinta efectuarea tran-
zactiilor comerciale. Pentru aceasta este
necesara asigurarea accesului la internet
si realizarea interoperabilitatii intre Gu-
vern si agentiile sale.

Crearea unui model de e-government
presupune construirea unei infrastructuri
publice de comunicatii, de legi (privind
semnatura electronica, protectia datelor
cu caracter personal), si de promovare a
internetului.

In Ordonanta nr. 20/2002 se stabilesc
principiile, cadrul general si conditiile de
utilizare a procedurii electronice pentru
atribuirea contractelor de” achizitie pu-
blica, precum si a regulilor generale de
utilizare a mijloacelor electronice, in ve-
derea unei mai mari transparente in
domeniul achizitiilor publice.

Mentionam 1n acest sens ca, Guver-
nul a introdus incepand din 2 martie
2002 sistemul electronic pentru achizitii
publice, in vederea eliminarii retelelor de
intermediari si realizarea unei legaturi di-
recte intre producatori si institutiile cum-
paratoare. La inceput, lista a inclus zece
categorii cu mii de tipuri de produse stan-
dardizate, lista care se va largi pe masu-
ra ce sistemul se va dezvolta. Astfel,
preturile de achizitie pot sa reflecte mult
mai bine preturile de cost, iar concurentii
sa-si joace mai bine rolul in societatea
romaneasca.

Pe langa eliminarea birocratiei se
reduc si cheltuielile bugetare.

Pana la data de 30 aprilie 2002, in
sistemul electronic de achizitii publice au
fost finalizate 1065 de licitatii in valoare
totald, conform pretului de inchidere, de
peste 9 miliarde de lei. Valoarea de ince-
put a licitatiilor inchise (conform pretului
de pornire) a fost de 14 miliarde de lei.
Autoritatile contractante au realizat ast-
fel, in medie, in prima luna de functiona-
re a sistemului, economii de peste 30%
la produsele achizitionate prin licitatiile
electronice. Diferenta dintre pretul de
deschidere a licitatiilor si pretul de achizi-
fie se apropie de 5 miliarde de lei.

Administratia fiscala are obligatia ca
incepand din anul 2003 sa informeze
cetatenii cu privire la indatoririle fiscale si
tipul de taxe si impozite pe care acestia
le pot achita prin mijloace electronice,
punand la dispozitia utilizatorilor facili-
tatile sistemului electronic, fara a perce-
pe taxe. De asemenea, administratia fis-
cala va furniza gratuit informatii celorlalte
institutii ale administratiei publice, daca
acestea sunt abilitate legal de a detine,
prelucra sau folosi informatia solicitata.

Dezvoltarea calitativa, ca urmare a in-
formatizarii, imbunatateste serviciile pu-
blice si reduce personalul necesar si
termenul de realizare a lucrarilor.
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3.3. Introducerea si extinderea
managementului public in
administratie

in orice sector de activitate mana-
gementul indeplineste o functie esentiala
pentru ridicarea performantelor acestuia.

Managementul public tinteste spre
ridicarea continua a performantei activi-
tatii sectorului public, respectiv spre ca-
litatea si eficienta ridicatad a serviciilor pu-
blice, ‘prin Tnlocuirea structurilor organi-
zatorice ierarhice cu structuri descentrali-
zate, in care deciziile privind alocarea si
utilizarea resurselor, precum si furnizarea
serviciilor sunt adoptate cat mai aproape
de locul prestarii. Acest nivel dispune de
flexibilitatea de a analiza alternativele
pentru prestarea serviciilor publice direc-
te si pentru reglementari, fapt ce condu-
ce la cresterea eficientei activitatilor pu-
blice.

Managementul public contribuie la ar-
monizarea relatiei intre guvernare, servi-
ciul public si cetateni, prin aplicarea unor
tehnici si modalitati eficiente de realizare
a serviciilor publice.

Ridicarea performantei sectorului pu-
blic presupune atat introducerea si extin-
derea unui comportament de tip piatd in
serviciile publice, céat si precizarea com-
petentelor acestora pentru sporirea efi-
cientei.

Managementul reprezintd un complex
de activitati a caror finalitate este obti-
nerea celor mai bune rezultate atat din
punct de vedere economic, cat si din
punct de vedere social, in procesul de
armonizare a obiectivelor cu resursele
disponibile. '

Guvernul poate sa imbunatateasca
calitatea serviciilor publice prin introdu-
cerea si extinderea treptatda a manage-
mentului public Tn administratie. Aceasta
schimbare trebuie sa imbratiseze ideea
unei administratii ca un serviciu, iar pu-
blicul ca un client, fiind o consecinta a
modului in care acesta functioneaza.

Schimbarea totald a comportamentu-
lui in cadrul serviciilor publice poate fi
realizatd printr-un management public
performant.

Principalul domeniu al managementu-
lui public caruia trebuie sa i se acorde o
prioritate mai mare il constituie imbuna-
tétirea relatiilor dintre administratie si ce-
tateni.

Managementul public trebuie sa con-
tribuie la cristalizarea unui comportament
democratic veritabil capabil sa produca
mutatii esentiale Tn administratia publica
romaneasca si in constinta civica a
cetatenilor.

Mentalitatea se creeaza in timp, prin
impunerea de legi si norme clare, pe
care functionarii publici si cetatenii ajung
sa le respecte firesc, mai ales atunci
cand acestea le vin in intampinarea
bunului simt civic elementar.

De aceea, pentru crearea unei con-
stiinte civice autentice este necesar sa
avem legi clare si institutii democratice
sanatoase, sa avem manageri publici ca-
pabili sd promoveze o reforma radicala a
administratiei publice. _

Deosebit de importanta in acest sens
este sporirea responsabilitatii administra-
tiei publice fata de cetateni si stimularea
participarii active a cetatenilor in proce-
sul de luare a deciziilor administrative si
sporirea gradului de transparenta la
nivelul intregii administratii publice.

Administratia publica poate fi privita,
de asemenea, ca o forma speciala de
organizare si conducere care se intinde
de la nivelul comunelor si oraselor, la
nivelul judetelor si al tarii.

Construirea de instituti pentru un
sector public eficient implica folosirea, in

‘proportii diferite, a trei mecanisme funda-

mentale de stimulare pentru a imbunatati -
capacitatea prin:
— reguli si constrangeri eficiente;
— presiune concurentiald mai mare;
- vocea cetateanului si parteneriatul.
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Se cere acordata o prioritate Tmbuna-
tatirii relatiilor dintre administratia publica
si cetateni. Aceasta reflectd problema
reald conform careia daca interdepen-
denta dintre sectorul public si privat este
tot mai mare, administratia trebuie sa
actioneze flexibil si sa raspunda mai bine
nevoilor societatii. Desigur, calitatea re-
latiilor dintre cetateni sau intreprinderi si
administratie depind in parte de continu-
tul acesteia.

Relatiile dintre administratia publica si
clientii sai nu pot fi discutate in afara
structurilor si politicilor guvernului, siste-
mul democratic de luare a deciziilor si de
controlul in societate, valorile societatii si
atitudinea fata de stat.

Calitatea relatiilor dintre administratia
publica si clientii sai este o manifestare a
puterilor si deficientelor intregului sistem
administrativ. Aceastd problema consti-
tuie esenta organizarii $i managemen-
tului administratiei publice.

. Pentru a deveni mai eficienta admi-
nistratia publica, managementul ar trebui
sa introduca noi forme mai flexibile de
organizare si conducere a activitatii si un
nou comportament.

Flexibilitatea fatd de client necesita
responsabilitdti clar definite de catre
conducatorii politici.

Cererile clientilor (cetatenilor si intre-
prinderilor) sunt cuprinse si cantarite in
cadrul sistemului politic, iar rezultatele
deciziilor. sunt transmise administratiei
sub forma instructiunilor referitoare la
sarcinile sale.

Fiind flexibila direct fata d& client admi-
nistratia poate intra in conflict, cu decizii-
le politice, deoarece ar trebui sa satisfa-
ca atat conducerea politica, cat si pe client.

Dacé obiectivele politice nu sunt sufi-
cient de clare, unele politici pot fi in
contradictie una cu alta si administratia
publicd nu poate sa le indeplineasca.

Activitatea administratiei publice este
orientatd si controlatd prin reguli ce re-

~

prezintd implementarea politicilor. Regu-
lile se stabilesc dupa cazuri de solutionat.

Masurile si stimulentele pentru perfor-
mante acorda o prioritate deosebita
cunoasterii regulilor si conformitatii actiu-
nii cu acestea.

Regulile deriva din legile care sunt le-
gitimate prin procesul legal si democratic
si care trebuie sa se conformeze unor
anumite principii sau criterii. Aceasta in-
seamna ca regulile trebuie sa fie elabo-
rate pentru a cuprinde, intr-o maniera
clar interpretabila si inteligibila de catre
functionarii publici si instantele judecato-
resti, ca o expresie generala a problemelor
care sunt, de fapt, seturi de cazuri speci-
fice. Textele permitand si exceptii de la
situatia normald, care sunt la discretia
administratiei, nici legile nu pot cuprinde
toate cazurile. Rezultatul este o comple-
ta, dar necesara ierarhie de instrumente
- regulamente, norme departamentale,
instructiuni etc. - specificand regulile
printr-o mai mare detaliere, la anumite
competente si responsabilitati specifice.

Indeplinirea regulilor poate fi con-
trolatd si aceasta reprezinta o modalitate
principala de limitare a puterii birocratice.

Flexibilitatea solicita ca administratia
publica sa trateze clientul ca persoana fi-
zica sau juridica, nu ca un caz sau seg-
ment referitor a un set specific de reguli,
cu care este investitd o anumita parte a
administratiei publice. Dar repartizarea
puterilor (sarcinilor) pentru executarea
regulilor se face in mod precis datorita
nevoii de a avea o raspundere clara si de
a asigura eficienta administratiei publice.

Descentralizarea administrativéa este
un proces care a inceput din anii ante-
riori, se deruleaza in prezent si se va
infaptui si in viitor de un management
public performant.

Acest proces trebuie derulat cu mare
grija, asigurand cadrul legislativ cores-
punzétor si transferarea sarcinilor admi-
nistrative de la administratia centrala ca-
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tre administratia locala. Procesul trebuie
s3 fie insotit si de transferul mijloacelor
(financiare, decizionale, legislative) ne-
cesare infaptuirii sarcinilor incredintate.

Actul de conducere cere nu numai
pregatire, dar si daruire, concentrare,
responsabilitate maxima si, nu in ultimul
rand, atentie si respect fatd de sub-
ordonatii si colaboratorii lor.

Conducatorii numiti sau alesi trebuie
s& se indeparteze cat mai mult de lupta
politicd si s& se dedice cu trup si suflet
sarcinilor si responsabilitétilor ce le revin
in administratie. Ei trebuie sd analizeze,
sa inteleaga si s se orienteze adminis-
tratia, sé o purifice de tot ce inseamna
haos si incompetentd si, in mod deose-
bit, s& lupte pentru eliminarea din acti-
vitatea si preocupérile lor a algoritmului
defaimator si distrugator de valori
materiale si umane.

Un conducator trebuie sa creeze si
s&-si mobileze mintea cu programe, cu
masuri si decizii benefice pentru cei
multi, cu problemele si interesele lor.

in acest sens existd rezerve impor-
tante la institutile de la toate nivelurile
organizatorice, incepand cu Parlamentul
si Guvernul si terminand cu Primaria
orasului si comunei.

Avem in vedere realizarea urmatoa-

relor cerinte principale:

a) Tmbunatitirea cadrului legislativ
prin completarea, simplificarea, ra-
tionalizarea si asigurarea stabilitatii
si coerentei si prin aplicarea ferma
a prevederilor acestuia in toate
domeniile de activitate;

b) elaborarea de strategii globale,
sectoriale si teritoriale de dezvol-
tare durabild a economiei roma-
nesti pe termen lung;

c) finalizarea descentralizarii admi-
nistratiei Tn scopul cresterii rolului
autoritatilor locale si adoptarii deci-
ziilor de catre autoritatile cele mai
apropiate de cetateni;

d) definirea clara a rolului, competente-
lor si responsabilitatilor fiecarei in-
stitutii si a relatiilor dintre acestea;

e) adaptarea cat mai rapida a institu-
tiilor si procedurilor la schimbarile
ce au loc in societatea roma-
neasca si in lume;

f) valorificarea cat mai deplina a
factorului timp in fiecare institutie.

Romania are nevoie de o administra-

tie publicd independentd, de inalta tinuta
si calitate. Ea trebuie sa-si sporeasca
eforturile pentru a ridica nivelul compe-
tentei si motivarii administratiei in multe
sectoare vitale.
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