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Rezumat: Relatiile industriale reprezinta un concept relativ nou, aparut in terminologia economicad
romdneasca. Prima referire, in acest mod, la termenul de relatii industriale, ii apartine lui Brentano si
dateaza din 1870. Mai tarziu, conflictele aparute pe piata muncii, au condus la o conceptualizare a
relatiilor industriale, ca relatii intre angajat si angajator, respectiv patronate si sindicate. Undeva in
preajma Primului Razboi Mondial, dar si in perioada interbelicd, activitatea in ceea ce priveste relatiile
industriale a devenit una mult mai bogata. Conceptul de relatii industriale, utilizat pentru a desemna
raporturile dintre angajati §i angajatori, a fost consacrat in literatura de specialitate de economistul
american John R. Commons, in anul 1920, marcdnd astfel intrarea sa in vocabularul stiintelor
economice si sociale. Relatiile industriale, in momentul de fatd, reprezintd esenta functionalitatii muncii
intr-o organizatie. Daca in perioada comunista s-a considerat, gresit, ca relatiile industriale nu existd,
in momentul de fatd, relatiile industriale reprezinta mediatorul intre interesele si obiectivele
angajatorilor, respectiv ale angajatilor. Obiectivul lucrarii consta in analizarea evolutiei conceptului
de relatii industriale si in evidentierea rolului acestora in armonizarea intereselor dintre angajatori si
angajati, in cadrul contextului socio-economic contemporan. Lucrarea utilizeaza o metodologie de tip
teoretico-descriptiv, bazatd pe analiza literaturii de specialitate, a surselor istorice si a evolutiei
conceptului de relatii industriale. Sunt investigate contributiile teoreticienilor reprezentativi si modul
in care acest concept s-a dezvoltat §i adaptat in diverse contexte economice si politice. Principalul
rezultat al lucrarii consta in evidentierea faptului cd relatiile industriale reprezintd un element esential
pentru functionarea echilibrata a pietei muncii, avand rolul de intermediar intre interesele angajatilor
si cele ale angajatorilor. Originalitatea lucrarii constd in reinterpretarea istorica si conceptuald a
relatiilor industriale in contextul economic romdnesc, subliniind modul in care acest concept a fost
ignorat in perioada comunistd si revalorizat in prezent ca instrument esential al dialogului social.
Lucrarea ofera o abordare integratoare, aducdnd impreund perspective din istoria economicd,
sociologia muncii si teoria organizationald, pentru a evidentia rolul relatiilor industriale in
echilibrarea intereselor dintre angajatori si angajati intr-o economie modernd.
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1. Introducere

Relatiile industriale reprezintdi un domeniu esential pentru intelegerea si gestionarea
dinamicilor dintre angajati, angajatori si alte parti interesate din piata muncii. Intr-un context marcat de
schimbadri economice, sociale si tehnologice accelerate, aceste relatii capata o importantd din ce in ce
mai mare pentru stabilitatea si performanta organizatiilor. Lucrarea de fatd isi propune sa analizeze
evolutia si specificul relatiilor industriale In Romania contemporand, punand accent pe diferentele
dintre sectorul public si cel privat, dar si pe influenta integrarii europene si a noilor instrumente
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teoretice, precum teoria jocurilor. Printr-o abordare calitativa, studiul urmareste sa ofere o intelegere
criticd si aplicabild a modului in care aceste relatii pot contribui la echilibrul si sustenabilitatea in mediul
profesional actual.

2. Trecere in revista a literatura de specialitate

Literatura de specialitate privind relatiile industriale a evoluat semnificativ in ultimele decenii,
acoperind o gama largd de abordiri conceptuale si empirice. Autori clasici precum Dunlop (1993),
Hyman (1975) si Fox (1966) au fundamentat teoriile moderne despre interactiunea dintre angajat,
angajator si stat, subliniind rolul institutiilor si al conflictului in modelarea relatiilor de munca. in
contextul post-socialist romanesc, contributiile Iui Zamfir (2001, 2004), Mihu (2005) si Mihu si
Mihailescu (2006) au documentat tranzitia relatiilor industriale dupa 1989, evidentiind dificultatile
adaptarii la economia de piata si la standardele europene.

Literatura recentd aduce 1nsa noi perspective. Godino, Molina si Marti (2023) au demonstrat,
printr-o analizd comparativd de retea, cd interactiunile informale (precum intlnirile sociale sau
schimburile cotidiene) joacd un rol esential in consolidarea relatiilor industriale, chiar si In sisteme
puternic reglementate. Aceastd abordare completeaza viziunea traditionald, ardtand ca dialogul social
nu se desfasoara exclusiv in cadrul institutional formal, ci este influentat de dinamici subtile de
incredere si cooperare.

De asemenea, cercetdrile recente subliniazd impactul crizelor globale asupra valorii muncii si a
relatiilor industriale. Gavin si colab. (2024) au aratat ca pandemia COVID-19 a adus in prim-plan
problema valorii muncii si a protectiei grupurilor vulnerabile, ceea ce a generat noi provocari pentru
sindicate si angajatori. In paralel, studiile de specialitate (Eurofound, 2025a) au evidentiat o stabilitate
relativa 1n peisajul relatiilor industriale europene, dar si aparitia unor noi organizatii sindicale si
patronale, semn al adaptarii la schimbarile structurale.

Un alt domeniu emergent relatiilor industriale este cel al digitalizarii si al ,,Construction 4.0”,
unde Hajirasouli si colab. (2025) au analizat modul in care transformarile tehnologice influenteaza
relatiile industriale, punand accent pe reconfigurarea rolului fortei de munca si pe adaptarea institutiilor
la noile tehnologii. Aceste contributii sugereaza ca relatiile industriale trebuie intelese intr-un cadru
mult mai larg, care include factori tehnologici, culturali si informali.

Astfel, literatura contemporana indicd faptul ca relatiile industriale nu mai pot fi reduse la
negocieri formale intre angajatori si angajati, ci trebuie analizate ca un sistem complex, influentat de
informalitate, crize globale, digitalizare si politici publice. Aceastd perspectivd oferd un cadru mai
robust pentru intelegerea si dezvoltarea dialogului social In Romania si 1n alte economii post-tranzitie.

3. Metodologie

Lucrarea de fata utilizeaza o metodologie de tip calitativ, bazatd pe analiza comparativa a
surselor documentare si pe analiza de continut aplicatd asupra legislatiei muncii, strategiilor nationale
si rapoartelor institutionale. Aceastd abordare permite identificarea diferentelor dintre mediul public si
cel privat privind factorii care influenteaza relatiile industriale. Datele sunt completate de exemple din
literatura academica si studii de caz teoretice pentru validarea ipotezelor.

Astfel, metodologia combind analiza calitativa traditionald cu instrumente cantitative moderne,
oferind un cadru mai robust pentru intelegerea si evaluarea relatiilor industriale in Romania
contemporand si in contextul integrarii europene.

Epoca actuald, inceputd dupa 1990, este definita prin globalizare, transformari tehnologice
profunde si trecerea la economia digitald. Ea continua si astazi, fiind marcata de dezvoltarea inteligentei
artificiale, schimbarile climatice si transformarea relatiilor de munca spre modele mai flexibile si
colaborative. Perioada de analiza pe care se fundamenteaza prezenta lucrare este cea de dupa 1990 si se
raporteazi in special la Romania, dar are in vedere si situatia globali la nivel UE. In stiintele sociale
(inclusiv in studiul relatiilor industriale), epoca actuala se refera, in general, la perioada istorica inceputa
dupa anii 1990, adicé dupa:

- cadderea comunismului in Europa de Est,

- globalizarea acceleratd a economieli,
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- dezvoltarea tehnologiei informatiei si a internetului,
- tranzitia catre economia bazatd pe cunoastere.
Aceasta perioada este uneori numita si epoca postindustriala sau societatea digitala.

4. Rezultate si discutii

Analiza comparativa prezentata in Tabelul 1 evidentiaza diferentele de influentd ale factorilor
asupra relatiilor industriale in mediul public si privat. Aceastd prima etapa, bazatd pe experienta
empiricd acumulatd de autor, oferd o imagine initiala asupra modului in care comportamentul
individual, structura organizationala, stilul de conducere, mediul economic si tehnic, precum si mediul
juridic si politic modeleazd interactiunile dintre angajati si angajatori. Pentru a consolida aceste
rezultate, cercetarea propune extinderea analizei prin utilizarea instrumentelor statistice si
econometrice. Aplicarea unor chestionare standardizate pe esantioane reprezentative din sectoarele
public si privat ar permite cuantificarea influentei fiecarui factor si subfactor (comportament individual,
structura organizationald, stil de conducere, mediul economic si tehnic, mediul juridic si politic). De
exemplu, intrebarile ar putea viza: nivelul de satisfactie al angajatilor, perceptia asupra stilului de
conducere, impactul tehnologiilor digitale asupra relatiilor de muncd sau gradul de implicare al
guvernului 1n reglementarea pietei muncii.

Rezultatele centralizate ar putea fi analizate prin metode statistice descriptive si regresii
multiple, pentru a identifica relatiile cauzale si intensitatea influentei factorilor. Astfel, comparatia
dintre mediul public si privat ar deveni mai sensibild si mai riguroasa, oferind concluzii nu doar
empirice, ci si validate prin date. Acest cadru ar permite formularea unor recomandari diferentiate:
pentru angajati (cresterea implicarii si motivarii), pentru angajatori (adaptarea stilului de conducere si
a Structurii organizationale), si pentru guvern (politici de reglementare mai eficiente si adaptate
contextului socio-economic actual).

In acest fel, rezultatele nu se limiteazi la o descriere comparativa, ci devin un instrument de
analiza aplicabil, capabil sd genereze implicatii practice si sd contribuie la dezvoltarea politicilor publice
in domeniul relatiilor industriale.

5. Relatiile industriale — abordare conceptuala

5.1. Continutul relatiilor industriale

Industria a reprezentat, in ultimele decenii, un pilon central al economiei romanesti, insa
ponderea sa in produsul intern brut (PIB) a cunoscut o evolutie descendenta. In anul 1990, valoarea
addugatd brutd generatd de industrie reprezenta aproximativ 45,88% din PIB (Institutul National de
Statistica, 1991). Pana 1n 1999, aceasta pondere a scazut la circa 27-28%, pe fondul restructurarilor
masive si al procesului de privatizare (World Bank, 2024). In 2017, datele statistice indicau o contributie
situatd intre 24,2% si 30%, In functie de sursa de raportare (Eurostat, 2024), ceea ce confirma
stabilizarea sectorului industrial la un nivel mai redus, dar constant. In 2024, industria continua s detina
0 pondere de aproximativ 25,03% din PIB (European Commission, 2025a), ceea ce demonstreaza rolul
sdu persistent, chiar daca diminuat, In structura economiei nationale. Continutul relatiilor industriale
poate fi aplicat in corelatie cu diverse sectoare de activitate, cum ar fi cel militar (Ghena, 2026a),
respectiv poate fi legat de indicatorii dezvoltarii durabile (Ghena, 2026b). Practic, sistematizarea
relatiilor industriale se poate aplica pe orice domeniu de activitate care implica resurse umane, angajati,
angajatori si tot sistemul de continut al relatiilor industriale.

Aceasta evolutie evidentiaza tranzitia Romaniei de la o economie puternic industrializata citre
una diversificatd, in care serviciile si comertul au céstigat teren. Totodata, datele subliniazd importanta
mentinerii si modernizarii sectorului industrial, prin investitii in digitalizare, cercetare-dezvoltare si
tehnologii verzi, pentru a asigura competitivitatea pe termen lung. in acest context, relatiile industriale
capata o relevanta sporita, deoarece restructurarile, schimbarile tehnologice si politicile guvernamentale
influenteaza direct raporturile dintre angajati si angajatori.

Graficul evolutiv prezentat la Figura 1 oferd vizibilitate imediatd asupra scaderii ponderii
industriei in P1B-ul Romaniei intre 1990 si 2024 si intareste argumentul despre transformarea structurala
a economiel.
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Cel putin in privinta Romaniei, dar i al altor téri din sfera politico-ideologica a comunismului,
dupa incheierea celui de-al Doilea Razboi Mondial, s-a considerat, in opinia autorului, ca relatiile
industriale nu existd. Foarte probabila ipoteza conform careia economia de tip inchis subordona relatiile
de muncd, a functionat in acest caz. Desi relatiile de munca, intr-o forma sau alta au existat si s-au
manifestat, faptul ca mai degraba era o economie bazatd pe comandd, nu pe competitivitate i pe
legitatile economiei politice, a condus la ideea cum ca relatiile industriale nu au existat. Implicit,
negandu-se existenta acestora, studiile si cercetarile stiintifice in domeniu au lipsit aproape cu
desavarsire, ori au fost strict tangentiale la alte teme majore de interes pentru cercetarea stiintifica a
epocii respective.

Figura 1. Evolutia ponderii industriale in PIB-ul Romaniei (1999-2024)
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Sursa: elaborat de autor.

Dupa Revolutia din 1989, cand Romania a trecut la un sistem politic, social si economic de tip
democratic, relatiile de muncé au reaparut in discursurile stiintifice, urmare a experientelor practice
determinate de functionalitatea economiei de piatd, dar mai ales de tranzitia greoaie de la tipul de
economie de comanda la economia de piata. Practic, dupa 1990, societatea romaneasca s-a confruntat
cu o serie de probleme economice care, la randul lor, au generat alte problematici de diverse tipuri.
Aceste chestiuni au facut ca interesul cercetarilor asupra domeniului relatiilor industriale sa reapara,
necesitatea practica a relatiilor industriale fiind de necombatut.

Relatiile industriale se construiesc pe aceeasi baza fundamentala sesizata in secolul al XIX-lea,
precum si la Inceputul secolului al XX-lea, dar schimbarile structurale propuse de societate, la nivel
global, conduc, invariabil, catre modificari structurale in ceea ce priveste forta de munca si utilizarea
acesteia. Analog, se poate considera ca astfel de schimbari conduc si spre modificarea raporturilor de
munca. Schimbarile de pozitie si de interese, relevate atat in cazul angajatorilor cat si al angajatilor,
propun o modificare majora, radicala chiar, a tabloului conceptual referitor la relatiile industriale, in
epoca modernd. Analiza dezechilibrelor pietei muncii din perioada interbelici aratd ca relatiile
industriale din Roménia au fost profund influentate de contextul economic si politic, ceea ce a generat
tensiuni intre angajatori si angajati si a determinat aparitia unor forme incipiente de dialog social
(Pavelescu, 2023).

De altfel, urmatoarele subcapitole subliniaza cat de mult s-au modificat relatiile industriale din
toate punctele de vedere, fatd de definitia initiala a relatiilor industriale. Actualmente, se poate vorbi
despre relatiile industriale ca despre o componenta aparte, specializata, care are legdturi directe cu
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legislatia referitoare la munca, dar si cu managementul resurselor umane, cu marketingul intern, relatiile
publice, managementul serviciilor, economia intreprinderii i asa mai departe.

Implicit, relatiile industriale au legétura directa cu obiectivele dezvoltérii durabile, asa cum sunt
ele definite in literatura de specialitate, dar si cu alte laturi ale stiintei economiei politice. Totodata,
relatiile industriale stau la baza cresterii economice pe de o parte, dar si a dezvoltarii economice, pe de
alta parte, aceste axiome fiind valabile de la aparitia termenului de relatii industriale, pana in prezent.
Foarte probabil, viitorul nu va schimba adevarul axiomatic enuntat, relatiile industriale urmand sa aiba
acelasi impact si aceeasi importantd, relationate cu cresterea economicd, dezvoltarea economica si
dezvoltarea durabila.

Continutul relatiilor industriale reprezinta un concept, si totodata un obiect de studiu, foarte larg
din perspectiva cuprinderii si limitelor acestuia. Exista foarte multe pareri convergente in ceea ce
priveste continutul relatiilor industriale, dar, totodata, ne confruntdm si cu divergente de opinie in acest
caz. Consultarea literaturii de specialitate a statuat un aparat bibliografic util in privinta delimitarilor
definitiei si continutului relatiilor industriale (Dunlop, 1993; Commons, 1990; Hyman, 1975; Baron,
1999).

Relatiile industriale, ca definitie generald, reprezinta acel domeniu de studiu care analizeaza
relatiile ce se stabilesc pe parcursul desfasurdrii unei activitati, intre conducere si angajatii unei
organizatii, la locul de munca. Relatiile industriale pot oferi, in acest context, un mecanism de
solutionare a potentialelor conflicte de munca, acestea fiind destul de frecvente, indiferent de perioada
la care raportam cercetarea. Originea acestui concept al relatiilor industriale, ca relatii intre angajati si
angajatori, respectiv ca mecanism de solutionare a potentialelor conflicte de munca, a evoluat gratie
dezvoltarii intensive si nevoii de a avea fortd de munca, in urma Revolutiilor Industriale.

Din punct de vedere semantic, termenul de relatii industriale, asa cum a fost el tradus si
interpretat in limba roména, contine doua parti. Activitatea economica in sine, indiferent de natura si
tipologia acesteia, care este realizatda de un grup de oameni, acopera partea definita de subtermenul
“industriale”, In vreme ce legatura dintre angajat si angajator, la locul de munca de interes reciproc,
asigurd necesitatea subtermenului “relatii”. Cele doud parti componente, asezate Impreund, definesc,
relativ complet, ceea ce inseamna relatii industriale, relatii profesionale, relatii de munca etc.

Din punct de vedere al continutului, relatiile industriale se preocupa de comportamentul uman,
in prima instantd, dar si de managementul resurselor umane, sau managementul de personal, in
configuratie organizationald, a unei institutii de drept public sau de drept privat. Este gresit sa se limiteze
conceptul de relatii industriale numai la institutiile private, deoarece si institutiile publice se pot
confrunta cu probleme din sfera de interes atinsa de relatiile industriale.

Cei mai importanti dintre factorii care influenteaza relatiile de munca, sau relatiile industriale,
sunt descrisi, succint, in continuare.

o Comportamentul individual. Angajatii se comporta, de la caz la caz, de la situatie la
situatie, Tn modalitati diferite. Aceste diferente de abordare comportamentald au un impact
direct si puternic asupra mediului de lucru din orice institutie, indiferent de marimea ei sau de
tipologia ei. Comportamentul individului este influentat de perceptiile personale, setul de
abilitati si cunostinte, capacitatea de decodare si interpretare a mesajelor si informatiilor,
experienta, expertiza, realizarile profesionale, palmares, aspiratii etc. Toate acestea fac ca
relatiile industriale sa tind cont, nemijlocit si permanent, de comportamentul individual.
o Structura organizationald. Orice organizatie are la baza o structura. lerarhia descrisa de
aceasta structurd conduce la crearea de relatii, formale si informale, intre angajatii care se afla
pe diferite niveluri ale structurii organizationale, dintr-0 institutie. De asemenea, tot la nivel de
structura organizationald, actiuni precum delegarea si exercitarea puterii decizionale, de catre
managementul superior, influenteaza relatiile industriale dintre angajati si angajatori.
o Factori psihologici. Abordarea psihologica a angajatorului, in relatia cu angajatii, poate
fi pozitiva sau negativa. In toate situatiile, o astfel de abordare, fie ca este pozitiva ori negativa,
are influentd directd si puternicd asupra relatiilor industriale. Atitudinea si mentalitatea
angajatorului, in relatiile de munca fatd de angajati, sunt factori determinanti pentru coeziunea
si cooperarea in organizatie. Insusi modul de a trasa sarcinile si de a urmiri ducerea lor la bun
sfarsit, reprezintd un important factor psihologic care influenteaza relatiile industriale.
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o Stilul de conducere. Orice manager se bazeaza pe un anumit stil de conducere, precum
si pe trasaturi profesionale distincte. Aceste diferente conduc cétre stiluri diferite de abordare
manageriald, de aici decurgand si diferentierile de impact ale stilului de conducere asupra
relatiilor industriale. Modalitatile, formale sau informale, pe care managerul le foloseste pentru
a crea spirit si coeziune de echipa, capacitatea de a motiva angajatii, de a-i face pe acestia sa se
simtd parte integrantd a echipei si a organizatiei, reprezinta tot atitea motive de impact ale
stilului de conducere asupra relatiilor industriale.

o Mediul economic si tehnic. Conditiile economice si tehnologice, noile

tehnologii, aparitia si utilizarea inteligentei artificiale, concurenta asimetrica, influentele
sociale, politice si militare, sunt tot atatia factori care compun mediul economic si tehnic al unei
organizatii. Efectele acestor transformari tehnologice se observa si in alte domenii economice.
De exemplu, digitalizarea bancara a reconfigurat relatia dintre institutii financiare si utilizatori,
si a demonstrat ca tehnologia modificd modul in care organizatiile functioneazd si
interactioneaza cu publicul. in economiile emergente, digitalizarea a devenit un factor al
modernizarii economice si al accesului la servicii (Oprea si Nicula, 2026). Schimbarile diverse
generate de toti factorii enumerati conduc cétre ideea cd mediul economic si tehnic poate fi intr-
o continud miscare si remodelare. De aceea, mediul economic si tehnic este, fara discutie, un
factor major de influentd asupra relatiilor industriale. Durata muncii, conditiile de munca,
salariile, restructurarile organizationale etc., conduc la diferente de adaptare, comportament,
spirit de echipd, atitudine, motivare etc. Mediul economic si tehnic este un factor cu puternic
impact atat pentru organizatie, dar si pentru angajati. Globalizarea a transformat profund modul
in care organizatiile gestioneaza resursele umane, impunand adaptarea la diversitatea culturala
si la mobilitatea internationala a fortei de munca. Popescu (2021) subliniazd cd managementul
resurselor umane devine un factor strategic in mentinerea echilibrului dintre competitivitate si
coeziune sociala.
o Mediul juridic si politic. Cadrul legal, modificarile pachetului legislativ in special,
reprezintd un alt factor major de influenta al relatiilor industriale. De asemenea, circumstantele
politice, locale sau globale, influenteaza in mod direct relatiile industriale. Actiunea comuna a
factorilor juridici si politici conduce si contribuie la stabilirea unui set minim de reguli in
relatiile de munca. Stabilirea drepturilor, limitele exercitarii autoritatii si puterilor decizionale,
stabilirea si Indeplinirea rolurilor si responsabilitatilor intr-o organizatie, sunt aspecte direct
influentate de mediul juridic si politic. La randul lor activitatile enumerate, influentate de factori
legislativi si politici, se rasfring asupra eficientei economice raportate de organizatie si la
relatiile industriale derivate din scopurile si obiectivele organizatiilor.

Tabelul 1. Diferentele de influenti a factorilor asupra relatiilor industriale in mediul public si privat

Nr. Factorul de Organizatie Organizatie Observatii
crt. influenta publica privata
1 Comportamentul XXX X Intr-o organizatie publica, absenteismul poate
individual fi un factor negativ foarte puternic, ca si lipsa
de motivare si implicare. In organizatiile
private se constatd o anumita uniformizare
comportamentala
2 Structura X XXX Organizatiile publice au aproximativ acelasi
organizationala tip de structura, foarte dificil de a fi
schimbatd, in vreme ce in sectorul privat
organigrama se poate modifica mult mai usor,
in functie de cerintele de moment.
3 Factori X XXX Aspectul psihologic poate influenta slab
psihologici activitatea n sistemul public, n schimb este
foarte puternic in mediul privat.
4 Stilul de XX XX In ambele situatii, stilul de conducere

conducere influenteaza moderat activitatea.
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Nr. Factorul de Organizatie Organizatie Observatii
crt. influenta publica privata
5 Mediul economic X XXX Organizatiile private sunt primele interesate de
si tehnic a se adapta la noile influente economice si

tehnice, diametral opus fatd de abordarea din
sistemul public

6 Mediul juridic si XXX X Organizatiile publice sunt puternic conectate
politic la schimbarile juridice si ale mediului politic,
raport invers proportional insa in mediul
privat.

Note: unde: X — influenta slabd; XX — influentd medie; XXX — influentd puternica.
Sursa: elaborat de autor, In baza experientei empirice acumulate n anii de cariera profesionala, petrecuti
atat in mediul privat, dar si in institutii publice.

Pe langa factorii enumerati, mai pot fi decelate si alte tipuri de factori care au influenta asupra
sistemului de relationare industriald, in cadrul unei organizatii. Acesti factori isi pot manifesta diferit
influenta intr-o organizatie de tip public sau intr-o firma privatd. Mai ales In contextul in care se
urmareste remodelarea relatiilor industriale, din perspectiva aderarii la Uniunea Europeand, este
interesant de ficut o paralela intre modul cum se manifesta factorii amintiti, intr-o organizatie publica,
respectiv una privata.

Intelegerea deplini a conceptului de relatii industriale inseamna, in primul rand, cunoasterea
amanuntitd a tuturor partilor care pot fi implicate in relatiile industriale. Partile implicate in relatiile
industriale pot fi impartite, la randul lor, in doua categorii: partile imediat implicate, respectiv, partile
secundare, altele decét cele imediat implicate. Relatiile industriale trebuie intelese nu doar ca raporturi
economice, ci ca parte integrantd a structurii sociale. Giddens (2021) subliniaza ca institutiile sociale,
inclusiv piata muncii si organizatiile, modeleaza interactiunile dintre indivizi si influenteaza echilibrul
dintre stabilitate si schimbare.

Partile direct implicate in relatiile industriale sunt angajatii, angajatorii si guvernul.

Angajatii sunt acei specialisti, prestatori, care isi oferd serviciile organizatiei beneficiare. Ei
reprezintd o resursd esentiald, avand o contributie directd la generarea rezultatelor finale. Motivele
principale pentru care angajatii, ca parte direct implicatd in procesul de muncd si dezvoltare
organizationald, considera ca mentinerea relatiilor industriale este importanta, sunt:

- Impartasirea unor idei, opinii, sugestii cu managementul organizatiei, in vederea imbunatatirii
activitatii;

- participarea la procesul de adoptare a deciziilor din organizatie si asigurarea unor conditii mai
bune de munci;

- exprimarea problemelor aparute, a nemultumirilor si cautarea solutiilor de remediere a acestora.

Angajatorii reprezintd categoria de responsabilitate pentru asigurarea conditiilor de munca
favorabile pentru angajati. Comparativ cu angajatii, angajatorii beneficiazd de drepturi si puteri
decizionale directe asupra angajatilor. Deciziile strategice (fuziuni, achizitii, concedieri, parteneriate)
sunt apanajul angajatorilor. Principalele motive pentru care angajatorii au nevoie de relatii industriale
solide la nivel de organizatie sunt:

- motivarea angajatilor, castigarea increderii si obtinerea angajamentului total din partea
acestora;

- Imbunatatirea eficientei generale a organizatiei, asigurarea unei comunicari eficace intre
management si angajati, crearea unui mediu placut de lucru;

- abordarea problemelor sindicale, negocierea termenilor si conditiilor de angajare reciproc
avantajoase pentru angajati si angajatori.

Guvernele intrd in categoria actorilor direct implicati in relatiile industriale. Pana la sfarsitul
secolului al XIX-lea, potrivit abordarii istorice, guvernele nu obisnuiau sa intervina in conflictele iscate
intre angajati si angajatori. Ulterior, prin instantele si tribunalele cu specific al relatiilor de munca,
guvernele au Inceput si se implice mai mult in relatiile de munca. Prin pachetele legislative, din ce in
ce mai cuprinzdtoare, guvernele au creat un cadru conventional de reglementare a relatiilor de munca.
Principalele interese guvernamentale, in relatiile industriale, sunt:

- salvgardarea intereselor celor doua parti, angajati si angajatori;
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- asigurarea cd angajatii si angajatorii respecta termenii si conditiile legale.

In afara celor trei mari categorii definite ca parti direct implicate in relatiile industriale
(angajatii, angajatorii si guvernele) exista o a doua categorie de factori diversi, care sunt implicati in
relatiile industriale. Acesti factori de categorie secunda au nevoie de cel putin una dintre partile direct
implicate (angajati, angajatori sau guverne) pentru a avea impact asupra procesului de relatii industriale.
Factorii secundari care influenteaza relatiile industriale sunt: asociatiile patronale, sindicatele, instantele
si tribunalele, Organizatia Internationald a Muncii si functia de resurse umane.

Asociatiile patronale sunt organismele de autoritate alcétuite prin liberd asociere, din dorinta de
a proteja interesele angajatorilor si proprietarilor industriali. Principalele functii indeplinite de
asociatiile patronale sunt:

- reprezentarea cu succes a angajatorilor si proprietarilor de afaceri in negocierile colective, cu
sindicatele sau guvernele, precum si 1n cazul aparitiei problemelor nationale sau de securitate
economica;

- crearea unui mecanism eficient de solutionare a litigiilor de munca si nu numai;

- oferirea unei perspective favorabile asupra relatiei cu angajatii si formularea de sugestii
corespunzatoare, dacd este cazul.

Sindicatele reprezintd inversul asociatilor patronale si strang, sub egida lor, interesele
angajatilor. Cele mai des intalnite obiective in cazul activitatii sindicale sunt:

- negocierile colective cu patronatul si administratiile, in vederea satisfacerii necesitatilor
individuale;

- imbunatatirea conditiilor de munca si a statutului angajatilor la locul de munca;

- crearea unor conditii mai bune de munca si asigurarea unor standarde de securitate Tn munca;

- salvgardarea intereselor angajatilor prin solicitarea unui nivel superior de control democratic
cu privire la procesul decizional la nivel organizational, corporativ si national.

Instantele si tribunalele sunt acele instrumente ale sistemului judiciar care asigura punerea in
practicd ori rezolvarea conflictelor care pot aparea in procesul deruldrii continutului relatiilor
industriale. Instantele si tribunalele joaca un rol esential in ceea ce priveste solutionarea litigiilor din
zona relatiilor industriale, urmarind eliminarea urmatoarelor situatii care pot aparea:

- vicii judiciare si de procedura;

- decizii judecatoresti contradictorii;

- evaluarea incorectd a sistemului de sanctiune din organizatii;

- termeni si conditii confuze cuprinse in actele care guverneaza relatiile de munca.

Organizatia Internationald a Muncii a aparut, pe plan international, in 1919, 1n perioada de
maxima inflorire a abordarii asupra relatiilor industriale. Principalul scop al Organizatiei Internationale
a Muncii este acela de a stabili norme si standarde internationale pentru solutionarea conflictelor aparute
in zona relatiilor industriale, respectiv problemelor celor care sunt prestatori de munca. Aceasta
organizatie a redactat Codul International al Muncii, document constitutional pentru relatiile industriale
de pretutindeni, care cuprinde recomandari si conventii privitoare la standardele internationale
minimale ale muncii. Codul International al Muncii 1si propune sa abordeze chestiuni de interes in
relatiile industriale, precum:

- salariul minim compensatoriu;

- durata de lucru si concediile oferite de angajatori;

- angajarea femeilor, egalitatea de gen;

- sd@natatea si securitatea angajatului in mediul de lucru;

- continutul relatiilor industriale;

- facilitati medicale asigurate angajatilor;

- protectia maternitatii si incurajarea natalitatii.

Functia de resurse umane actioneaza, prin departamentul specializat, ca un mediator intre
angajati si obiectivele acestora, respectiv angajatori si obiectivele acestora. Problemele si conflictele
care se pot isca in timpul derularii activitatilor dintr-0 Organizatie, sunt tratate, imediat, prin intermediul
functiei de resurse umane. Mentinerea unor relatii industriale armonioase in cadrul institutiei reprezinta
aria de responsabilitate a functiei de resurse umane. Alte obiective pe care trebuie sd le urmareasca
profesionistii din resurse umane, pentru pastrarea unui nivel echilibrat in relatiile industriale sunt:

- abordarea conflictelor la nivel initial si ascultarea ambelor parti;
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- agent de schimbare si revolutie mentala in cazul oricarui conflict intre angajat si angajator;

- Indeplinirea rolului de partener strategic si expert administrator prin asigurarea implementarii
politicii decizionale de la nivelul managementului, citre angajati.

Epoca actuald, in ceea ce priveste relatiile industriale si implicarea lor In economia de piata,
este marcatd de profunde transformari, datorate, in special, digitalizarii; fac parte dintr-un proces amplu
influentat de digitalizarea accelerata a sectoarelor economice, inclusiv a sistemului financiar” (Oprea si
colab., 2024).

Transformarile majore, din epoca actuald, se refera la cele de mai jos:

1. Digitalizarea si automatizarea:

o introducerea inteligentei artificiale si a robotilor a schimbat modul in care se lucreaza;

o multe locuri de munca traditionale dispar, iar altele noi apar (de exemplu, in IT sau
managementul datelor);

o relatiile angajat-angajator se mutd adesea in spatiul digital (telemunca, platforme
online).

2. Globalizarea pietei muncii:

o Companiile opereaza la nivel international, ceea ce duce la concurentd intre fortele de
muncd din diferite tari;

o Se ridica probleme legate de standardele muncii, drepturile lucratorilor migranti si
armonizarea legislatiilor.

3. Schimbarea formelor de muncé:

0 Cresterea muncii pe termen scurt, a freelancingului si a platformelor digitale (ex: Uber,
Glovo);

o Scade influenta sindicatelor traditionale, iar noile forme de reprezentare a lucratorilor
apar online.

4. Aspecte sociale si etice:

o Se discuta tot mai mult despre echilibrul viatd profesionald — viata personald, sinatatea
mentald, diversitate si incluziune;
0 Creste presiunea publicd pentru responsabilitate sociala corporativa.

Cresterea numarului de lucratori independenti (freelanceri), a contractelor temporare i a muncii
prin platforme digitale (Uber, Glovo, Upwork) a condus la o fragmentare a clasei muncitoare. Tn locul
colectivelor stabile de angajati, apar relatii individuale si flexibile, ceea ce reduce puterea de negociere
colectivd. Sindicatele traditionale pierd influentd si trebuie sa-si redefineascd rolul, apeland la
instrumente moderne de comunicare si la solidaritate transnationald. Guvernele trebuie sa adapteze
legislatia muncii pentru a oferi protectie sociald noilor categorii de lucratori, asigurand un echilibru
intre flexibilitate si securitate (flexisecuritate).

Procesul de dezindustrializare din Romania, declansat dupa 1990, a avut un impact major
asupra structurii economiei si asupra relatiilor industriale. In perioada de tranzitie, numeroase
intreprinderi de stat din industria grea — uzine, combinate, fabrici de productie — au fost supuse unor
procese de privatizare, restructurare sau inchidere, ceea ce a condus la disparitia sau transformarea
multor unitéti industriale traditionale (CursDeGuvernare.ro, 2024).

Conform datelor recente, In Romania existd peste 1.400 de intreprinderi de stat, dintre care
aproximativ 80% sunt detinute de autoritatile locale sau municipale, iar restul de guvernul central.
Printre cele mai mari companii de stat, chiar dacd nu toate pot fi Tncadrate strict in categoria
»industriald” clasica, se numard Hidroelectrica, Romgaz, CFR SA si Posta Roméana
(CursDeGuvernare.ro, 2024).

Dezindustrializarea a influentat profund relatiile industriale:

e reducerea numarului de salariati din industria grea a dus la diminuarea rolului sindicatelor
traditionale, care 1si aveau baza in marile fabrici si combinate (Eurofound, 2025b);

o fragmentarea pietei muncii si aparitia unor sectoare noi (servicii, IT, comert) au schimbat
raporturile dintre angajatori si angajati, mutdnd accentul de la negocieri colective centralizate
catre forme mai flexibile de dialog social (ETUI, 2023a);

e restructurdrile si privatizdrile au generat conflicte sociale, greve si proteste, dar au deschis si
oportunitati pentru modernizarea legislatiei muncii si alinierea la standardele europene
(European Commission, 2007);
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o intreprinderile de stat ramase au trebuit sa se adapteze la acquis-ul comunitar, ceea ce a implicat
costuri, dar si acces la fonduri europene pentru inovare si dezvoltare (Romanian Government,

2006).

Astfel, procesul de dezindustrializare nu a insemnat doar o transformare economica, ci si o
reconfigurare a relatiilor industriale, prin trecerea de la un model centralizat, bazat pe marile
intreprinderi de stat, la unul diversificat, in care dialogul social trebuie sa raspunda provocarilor unei
economii mixte si integrate european.

5.2. Abordari ale relatiilor industriale in contextul integrarii europene

Relatiile industriale reprezinta acea parte a managementului resurselor umane care studiaza
relatia formala a lucratorilor cu administratia si angajatorii. Necesitatea de a studia relatiile industriale
deriva din necesitatea de a asigura un mecanism adecvat de gestionare a disputelor si conflictelor de
munca si dezvoltarea Intreprinderilor.

O contributie insemnata la studiul relatiilor industriale a fost adusa de John Dunlop, parintele
teoriei sistemelor relatiilor industriale, publicatd in anul 1958. El credea ca fiecare fiintd umana apartine
unei culturi de sistem social continuu, dar independent, care este responsabild pentru incadrarea
actiunilor, comportamentului si rolului sdu. Sistemul de relatii industriale, in aceastd abordare s-a bazat
pe trei seturi de variabile diferite:

1. Actori: prin actori aici intelegem cad indivizii sau partile sunt implicate in procesul

dezvoltarii unor relatii industriale solide. Aceasta variabila este notata cu ,,A”.
2. Contexte: contextele se referd la configuratia in care actorii indeplinesc sarcinile date.
Includ pietele industriale (M), tehnologiile (T) si distributia puterii in organizatie si
sindicatele (P).

3. ldeologie: ideile, mentalitatea sau credintele similare impartasite de actori ajutd la
imbinarea sistemului. Poate fi exprimat prin initiala (I).

Teoria si practica relatiilor industriale, de-a lungul vremurilor, a propus mai multe tipuri de
abordéri, fiecare cu particularitatile sale. Cele mai importante abordari subliniate in timp, in domeniul
relatiilor industriale, sunt urmatoarele:

- Abordarea unitara, care poate fi viazuta ca o metoda de reunire a muncii in echipd, a obiectivului
comun, a strategiei individuale si a eforturilor reciproce ale indivizilor;

- Abordarea pluralistd conform céreia conducerea unei organizatii si sindicatele sunt diferite intre
ele, dar si subgrupuri robuste care formeaza in unanimitate o organizatie;

- Abordarea marxistad care este o teorie ce a perceput ca relatiile industriale depind de relatia
dintre muncitori (adicd, angajati sau forta de muncad) si proprietari (adica, angajator sau capital);

- Abordarea sociologica in conformitate cu care Industriile includ diferite fiinte umane care
trebuie sd comunice cu indivizii altor organizatii;

- Abordarea ghandiana, care a propus conceptul grevelor favorabile in relatiile dintre conducere
si sindicate;

- Abordarea psihologica in problema relatiilor industriale vine cu ideea ca urmare a perceptiei si
a mentalitatii variate a participantilor cheie, adicd a angajatilor si a conducerii, relatiile
industriale Imbraca diferite forme contextuale;

- Abordarea relatiilor umane care sustine ci organizatia si societatea sunt compuse din fiinte
umane care variazd in diferite aspecte, cum ar fi comportamentul, emotiile, atitudinea,
mentalitatea si personalitatea lor.

Relatiile industriale contemporane trebuie analizate ca un sistem complex, aflat la intersectia
dintre economie, sociologie si politica. Stanciulescu (2019) subliniaza ca acestea nu mai pot fi reduse
la simple raporturi de munca, ci trebuie Intelese ca parte integrantd a sociologiei muncii, cu implicatii
asupra coeziunii sociale si dezvoltarii durabile.

Teoria relatiilor industriale, dar mai ales practica, suferd, in contextul procesului complex de
integrare a Romaniei In Uniunea Europeana, modificari structurale majore. Aceste modificari, induse
de necesitatea omogenizérii practicilor si legislatiei, la cerintele Uniunii Europene, conduc spre o
abordare diferita fata de perioadele precedente, motiv pentru care o remodelare a paradigmelor din sfera
relatiilor industriale se impune a fi studiatd. Remodelarea respectiva are in prim-plan atat studiul asupra
actorilor, contextelor si ideologiilor care compun relatiile industriale, dar si a abordérilor initiale.
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Apartenenta la Uniunea Europeana permite o deschidere larga, atit pentru organizatii, cat si
pentru indivizi. Viteza de circulatie a informatiei schimba radical optiunile intr-un eventual conflict de
muncd, atragand, implicit, nevoia restudierii si remodelarii teoriilor statuate in relatiile industriale.

Este important de mentionat faptul cé, pe masura parcurgerii diferitelor etape ale procesului de
integrare europeand, in Romania au existat si continud si se manifeste preocupdri pentru studiul
relatiilor industriale si a modificarilor aparute in respectivul domeniu, ca urmare a modificarilor
determinate de adancirea procesului de integrare si a extinderii utilizarii noilor tehnologii.

Cercetarea stiintifica in acest domeniu, fascinant prin faptul cd lucreaza cu oameni, cu
aspiratiile lor si cu locurile lor de munca producatoare de venituri necesare traiului, se poate baza pe
cativa piloni atipici cum ar fi teoria jocurilor, respectiv performanta in comunicare, ca transmitator si
receptor de mesaj. Pentru studierea caracteristicilor relatiilor industriale se poate face apel la unele
concepte din teoria jocurilor. Respectivul concept propune antrenarea unor abilitdti foarte importante,
indiferent de care parte a baricadei s-ar afla individul, in relatiile industriale. Aceasta teorie are la baza,
in special, managementul riscului, respectiv luarea deciziei si asumarea consecintelor sale ulterioare.

In ceea ce priveste discursul performativ, comunicarea este esential in relatiile industriale.
Studiul eficientei discursului inseamna o mai buna intelegere a modului cum sa transmiti, dar si cum sa
receptionezi mesajul, precum si cum sa fie folosite informatiile obtinute din documentare. Astfel, se
poate merge pe directia dialogului social, element-cheie in practica relatiilor industriale moderne. Un
discurs in fata unei mase omogene este realmente diferit fata de acelasi discurs care este sustinut in fata
unei multimi eterogene. Relatiile industriale presupun, in noul context remodelativ, necesitatea de a
avea actori pregatiti sa faca fatd acestor provocari, dar si altora, spontane, care pot apérea in relatiile
industriale.

Integrarea Romaniei in Uniunea Europeanad, oficializatd in 2007, a marcat o etapa decisiva in
evolutia relatiilor industriale. Procesul de preaderare (1990-2006) a presupus armonizarea legislatiei
muncii si a cadrului institutional cu acquis-ul comunitar, definit ca totalitatea legislatiei, reglementarilor,
directivelor, hotararilor si principiilor obligatorii pentru statele membre ale Uniunii (European
Commission, 2007).

Aplicarea acquis-ului comunitar a avut consecinte directe asupra companiilor romanesti din
sectorul industrial. Acestea au trebuit sa se adapteze la standardele europene, sa implementeze raportari
de mediu si sd respecte normele comunitare privind séndtatea si securitatea in munca, egalitatea de
sanse si protectia consumatorului (Romanian Government, 2006). in acelasi timp, firmele au dobandit
posibilitatea de a accesa fonduri europene pentru modernizare si inovare, cu conditia respectarii
criteriilor de conformitate (ETUI, 2023b).

La nivel european, Comisia Europeand subliniaza ca viitorul muncii depinde de consolidarea
dialogului social si de adaptarea relatiilor industriale la transformarile digitale si ecologice. Accentul
este pus pe cooperarea dintre partenerii sociali si pe rolul institutiilor europene in sprijinirea tranzitiei
catre o economie sustenabild” (European Commission, 2022).

La nivel institutional, statul roman a fost nevoit sa isi alinieze legislatia nationala la acquis-ul
comunitar in domeniul industrial, ceea ce a implicat adaptari legislative, administrative si institutionale.
Acest proces a generat provocari (costuri ridicate, investitii in tehnologii noi, restructurari
cercetare si dezvoltare) (Eurofound, 2025b).

In planul relatiilor industriale, integrarea europeani a consolidat rolul partenerilor sociali din
Romania, care au devenit parte din retelele europene de dialog social (ETUC, BusinessEurope).
Totodata, Legea dialogului social nr. 62/2011, elaborata in contextul alinierii la standardele europene, a
redefinit cadrul institutional al negocierilor colective.

Astfel, integrarea europeana nu a fost doar un exercitiu teoretic de armonizare legislativa, ci un
proces concret care a remodelat relatiile industriale din Roménia, consolidand dialogul social si
deschizand noi perspective pentru modernizarea sectorului industrial.

Integrarea Romaniei in Uniunea Europeand inseamna, de fapt, globalizare, inclusiv pe piata
fortei de munca. Globalizarea a condus la cresterea interdependentei economice dintre state si la aparitia
unor piete globale ale fortei de munca. Companiile multinationale opereaza in mai multe tari,
transferand modele de management, standarde de productie si politici de resurse umane. Mobilitatea
determind oportunitdti, dar si inegalitdti. Muncitorii din tarile cu salarii mai mici sunt adesea expusi
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precarittii si lipsei de protectie sindicali. In acest context, institutiile internationale, precum
Organizatia Internationald a Muncii (OIM) si Uniunea Europeand, ar trebui sa joace un rol crucial in
promovarea standardelor minime privind drepturile lucratorilor, egalitatea de sanse si conditiile decente
de munca.

5.3. Provocirile actuale si tendintele de viitor in relatiile industriale

n contextul socio-economic contemporan, relatiile industriale din Romania si din Uniunea
Europeana se confrunta cu o serie de provocari majore. Printre acestea se numara precarizarea muncii,
manifestata prin cresterea numarului de contracte temporare si diminuarea stabilitatii locurilor de munca
(Eurofound, 2024). Capitalismul flexibil a generat nu doar schimbari structurale in economie, ci si
consecinte personale asupra identitatii si stabilitatii angajatilor. Sennett (2018) aratd ca flexibilitatea
excesiva si precaritatea muncii pot conduce la o ‘corodare a caracterului’, afectand coeziunea sociala si
relatiile industriale.

De asemenea, automatizarea si digitalizarea productiei au condus la pierderea unor locuri de
muncd traditionale, accentuand nevoia de formare continud prin programe de reskilling si upskilling
(OECD, 2023). in plus, aparitia economiei digitale ridica probleme legate de echitate si protectia
lucratorilor, in special in raport cu utilizarea algoritmilor de evaluare si a platformelor digitale de munca
(ETUI, 2023a). Transformarile generate de digitalizare au reconfigurat profund relatiile industriale,
impunand noi forme de negociere si adaptare institutional. in era digitala, relatiile industriale nu mai
pot fi reduse la negocieri traditionale, ci trebuie sa includa aspecte precum telemunca, protectia datelor
si utilizarea algoritmilor de evaluare (Barbulescu, 2020).

Pe termen mediu si lung, se contureaza cateva tendinte de viitor. Se prefigureaza o crestere a
importantei dialogului social, bazat pe transparenta si colaborare intre partenerii sociali (European
Commission, 2025b). Totodata, promovarea muncii verzi si a sustenabilitatii devine un obiectiv central,
in acord cu politicile europene privind tranzitia ecologica. Integrarea inteligentei artificiale etice in
relatiille de muncd reprezintd o directie emergentd, menitd sa asigure echilibrul intre eficienta
tehnologica si protectia drepturilor lucratorilor (ILO, 2024).

Tn acest context, rolul statului si al sindicatelor este esential. Statul are responsabilitatea de a
adapta legislatia muncii la noile realitéti, incluzand reglementéri privind telemunca, protectia datelor si
utilizarea algoritmilor de evaluare (Romanian Government, 2024). La randul lor, sindicatele incearca
sa se reinventeze, implicdndu-se in dialogul social digital si in negocieri colective la nivel international,
pentru a raspunde provocarilor generate de globalizare si digitalizare (ETUC, 2023).

Astfel, relatiile industriale se afld intr-un proces de transformare continua, in care provocarile
actuale si tendintele de viitor reclamad o redefinire a cadrului legislativ si institutional, dar si o
reinventare a partenerilor sociali, pentru a asigura echilibrul intre competitivitate economica si protectia
sociala. Organizatia Internationala a Muncii subliniaza ca platformele digitale de munca au devenit un
element central al pietei muncii globale, dar ridica probleme legate de echitate, protectia sociala si
reglementarea algoritmica. Aceste provocari impun o redefinire a relatiilor industriale in era digitala”
(ILO, 2023).

6. Concluzii

Rezultatele cercetarii evidentiaza faptul ca relatiile industriale sunt profund influentate de
contextul institutional. In mediul public, predomina presiunea politica si stabilitatea birocratica, in timp
ce Tn mediul privat intervin dinamica pietei si contractele flexibile. Figura comparativa din Tabelul 1
confirmd existenta unui decalaj intre cele doua sectoare. Totodatd, introducerea teoriei jocurilor si a
elementelor simbolice, precum backgammon-ul, contribuie la o intelegere mai nuantatd a
comportamentelor strategice in relatiile de munca.

Lucrarea demonstreaza importanta relatiilor industriale ca pilon al echilibrului intre capital si
munci. In Romania post-comunisti, acestea au fost reconfigurate sub influenta integrarii europene, a
reformelor legislative si a transformarilor socio-economice. Utilizarea teoriei jocurilor deschide
perspective interesante pentru analiza strategici a negocierilor colective. Studiul recomanda
consolidarea dialogului social, adaptarea reglementérilor la noile forme de munca si dezvoltarea unor
instrumente analitice moderne pentru analiza relatiilor industriale.
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Lucrarea nu trateaza exhaustiv relatiile industriale, limitarile prezentei cercetari fiind evidente,
orizont de cercetare in ceea ce priveste relatiile industriale, dar si alaturarea acestui domeniu cu teoria
jocurilor, spre exemplu.

Relatiile industriale din epoca actuala reflectd o tranzitie complexad de la modelul traditional,
centrat pe conflict si negociere colectiva, citre un model mai colaborativ si digitalizat, orientat spre
sustenabilitate si incluziune. Actorii implicati (statul, angajatorii, lucratorii i organizatiile lor) trebuie
sd coopereze pentru a construi un cadru flexibil si echitabil, adaptat provocérilor viitorului.
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